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MISIUNEA SI OBIECTIVELE PROGRAMULUI DE STUDII DE
MASTER ,,COMUNICARE INSTITUTIONALA (LA CHISINAU)”

Misiunea de baza a programului de master vizeaza pregatirea specialistilor in
problematica aprofundatd a comunicdrii institutionale, reprezintdnd un program de pregitire
specializat, care are drept obiectiv dezvoltarea competentelor si abilitatilor pentru o cariera in
comunicare Tn sectorul public (in special) si este destinat atat celor care doresc aprofundarea
cunostintelor in stiintele comunicarii, cat si celor care, venind din domenii conexe, doresc o
specializare Tnh comunicarea manageriala.

Programul vizeazd formarea de absolventi capabili sa activeze ca specialisti in domeniul
comunicdrii si al relatiilor publice, pentru activitdti specifice ocupatiei, desfdsurate in institutii,

societati comerciale, partide si organizatii politice, organizatii nonguvernamentale etc.

Obiectivul general al acestui program de studii universitare de master este
cunoasterca modelului comunicarii publice si a elementelor de strategie de comunicare
argumentativd, precum si a tehnicilor de comunicare manageriald si consultantd de imagine
prin instruirea absolventilor de la diverse specializéri de licenta in tehnicile de comunicare
specifice institutiilor publice, vizand:

e asigurarea unui echilibru intre cunostintele generale si cele de specialitate, astfel
inczt absolventul sa fie calificat pentru practicarea profesiei;

e dobandirea de catre absolventi a unor capacitati superioare de analiza si sinteza
in cadrul domeniilor de specialitate;

e acumularea unor cunostinte aprofundate si specializate care sa asigure
construirea si intelegerea proceselor generale si specifice domeniului stiintelor
comunicdrii, precum si stabilirea de relatii cu alte discipline si arii profesionale

care sa intregeasca cunostintele absolventului la sfarsitul programului de studiu.
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Obiectivele specifice ale programului de studiu sunt:
e deprinderea capacitatii de intelegere a problemelor pe care le ridica domeniul
comunicarii Intr-o institutie;

e cunoasterea si utilizarea metodelor si strategiilor de mediere a comunicarii intra-
si interinstitutionale;

e dobandirea abilitdtii de a opera cu tehnicad de calcul si tehnologii de comunicare
moderne;

e dobandirea de cunostinte de legislatie europeana in domeniul comunicarii;

e asigurarea intelegerii si crearea de cunostinte noi, alaturi de aprofundarea si
aplicarea regulilor necesare exercitarii activitatilor specifice (de PR, manager de
comunicare, purtator de cuvant, mediator, manager de proiect etc.);

e utilizarea cunostintelor de baza pentru explicarea si interpretarea unor variate
tipuri de concepte, situatii, procese etc. asociate domeniilor studiate (comunicare
si relatii publice, managementul comunicdrii in situatii de criza, marketing
institutional, managementul resurselor umane);

e utilizarea corectd a tehnicilor, conceptelor si a principiilor din comunicarea

institutionald si din managementul institutional.

Obiectivele generale si specifice ale programului de studii ,,COMUNICARE
INSTITUTIONALA” urmiresc asigurarea unui nivel de calificare adecvat, care si permita
absolventului o insertie rapida pe piata fortei de munca. Strategia programului de studii
converge planului strategic al Universitatii ,,Dundrea de Jos” din Galati si urmareste asigurarea
continuitatii, complementaritatii si sustenabilitatii studiilor licenta-master-doctorat, in acord cu

cele mai moderne concepte de la nivel national si international.
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