1. Date despre program

ANEXA nr. 3 la metodologie
FISA DISCIPLINEI
TURISM INTERNATIONAL

1.1 Institutia de Invatdmant superior UNIVERSITATEA ,,DUNAREA DE JOS” GALATI

1.2 Facultatea

FACULTATEA TRANSFRONTALIERA

1.3 Departamentul

STIINTE APLICATE

1.4 Domeniul de studii

ECONOMIE ST AFACERI INTERNATIONALE

1.5 Ciclul de studii

LICENTA

1.6 Programul de studii/Calificarea AFACERI INTERNATIONALE (la Cahul)/LICENTIAT IN STIINTE

ECONOMICE

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | TURISM INTERNATIONAL

2.2 Titularul activitatilor de curs

2.3 Titularul activitatilor de seminar

2.4 Anul de studiu [ 3 [2.5Semestrul | Il |2.6 Tipul de evaluare | Vv | 2.7 Regimul disciplinei | Ob

3. Timpul total estimat (ore pe

semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numir de ore pe saptamana 3 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 1
3.4 Total ore din planul de invatamant 42 din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar/laborator 14
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupad manual, suport de curs, bibliografie Si notite 14
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 14
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii Si eseuri 16
Tutoriat 4
Examinari 10
Alte actiVitati......coeeereeerieseeairaenrenns

3.7 Total ore studiu individual 58

3.9 Total ore pe semestru 100

3. 10 Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum | e nu este cazul

4.2 de competente | e s detind un nivel de comunicare adecvat

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a .
cursului

Studentii vor fi prezenti la prelegeri si proiecte, respectand normele de conduita
sociald, civica, responsabilitatile si regulile practicii universitare.

Studentii au obligatia de a studia, pentru a-si insusi cunostintele transmise §i pentru a-si
forma aptitudinile necesare pentru integrarea corespunzatoare pe piata muncii.
Studentii vor respecta programul prevazut pentru orele de curs §i seminar.

5.2. de desfasurare a .
seminarului/laboratorului

Termenul predarii lucrarii de seminar este stabilit de titular de comun acord cu
studentii.

Absenta unor studenti la evaluarea aplicativa si nerespectarea obligatiei de a fi evaluati
la termenul stabilit, fard existenta unui motiv bine intemeiat, va genera pierderea




examinarii finale a acestora.

6. Competentele specifice acumulate

Competente profesionale

C2. Negociereasi derularea de tranzactii cu produse si/sau servicii pe pietele internationale
C2.1.Identificarea tipurilor de negocieri, a strategiilor, tehnicilor si tacticilor specifice negocierilor in afacerile
internationale;

C2.2. Explicarea tipurilor de negocieri, a strategiilor, tehnicilor si tacticilor specifice negocierilor in afacerile
internationale;

C2.3.Asistarea pregatirii si derularii negocierilor in afacerile internationale;

C2.4. Evaluarea tacticilor si tehnicilor adecvate diferitelor niveluri de negociere;

C3. Diagnoza in domeniul afacerilor internationale in baza reglementirilor comunitare si nationale
specifice

C3.1.Identificarea etapelor, formalitatilor si tehnicilor specifice contractarii si derularii afacerilor internationale
in conformitate cu reglementarile specifice;

C3.2.Explicarea activitatilor specifice contractarii si derularii afacerilor internationale, a formalitatilor si
tehnicilor aferente acestora;

C3.3. Aplicarea tehnicilor privind fundamentarea necesarului de resurse pentru derularea afacerilor
internationale;

C3.4.Evaluarea factorilor, proceselor si solutiilor care influenteaza contractarea si derularea afacerilor
internationale;

C4. Gestionarea bazelor de date in domeniul afacerilor internationale

C4.1. Definirea principiilor de promovare internationald si a conceptelor privind planificarea si organizarea
activitatilor aferente;

C4.2.Explicarea activitatilor necesare organizarii de manifestdri/ evenimente economice internationale de
promovare;

C4.3. Aplicarea tehnicilor specifice pregatirii §i organizarii de manifestari/ evenimente economice
internationale de promovare;

C4.4.Analiza comparativa a variantelor de organizare a manifestarilor/ evenimentelor economice internationale
de promovare.

Competente

transversale

CT1. Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei strategii de munca
riguroasa, eficienta si responsabila.

CT2.Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa plurispecializata si aplicarea de tehnici de
relationare si munca eficientd in cadrul echipei.

CT3.Identificarea oportunitatilor de formare continua si valorificarea eficientd a resurselor si tehnicilor de
invatare pentru propria dezvoltare.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei | Familiarizarea studentilor cu terminologia, abordarile conceptuale, tipurile de

actiuni si organizatii din domeniul turismului international.

7.2 Obiectivele specifice - Familiarizarea studentilor cu evolutia, stadiul actual si rolul turismului

international;

- Familiarizarea studentilor cu tehnicile si instrumentele specifice activitatii
firmelor de turism international;

- Dezvoltarea abilitatilor studentilor de a utiliza conceptele si indicatorii
specifici turismului international;

- Dezvoltarea abilitatilor studentilor de a elabora proiecte profesionale,
indeosebi a strategiei de internationalizare a firmelor din sfera turismului.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii




Abordari conceptuale ale turismului international

Prelegerea, dezbatere

Metodologia cuantificirii turismului international

Prelegerea, dezbatere

Piata turistica

Prelegerea, dezbatere

Locul si importanta turismului international in comertul
mondial cu servicii si in balanta de plati

Prelegerea, dezbatere

Finantarea investitiilor turistice

Prelegerea, dezbatere

Turismul international, ca factor al dezvoltirii economice
(teoria multiplicatorului turistic)

Prelegerea, dezbatere

Tour-operatorii

Prelegerea, dezbatere

Relatiile contractuale in turismul international

Prelegerea, dezbatere

A

Securitatea s§i protectia consumatorului in turismul

international

Prelegerea, dezbatere

Instrumente si modalitati de plati in turism

Prelegerea, dezhatere

Fortele care determina schimbarea in industria hoteliera
multinationala

Prelegerea, dezbatere

Tendinte ale turismului mondial si european

Prelegerea, dezhatere

Participarea turismului rominesc la turismul international

Prelegerea, dezhatere

Bibliografie:

1. Bhatia A.K. -International Tourism Management, Sterling Publishers Private Limited, 2001
2. Cooper Chris, Hall Michael C. -Contemporary Tourism: An International Approach, Butterworth-

Heinemann, Elsevier Ltd., 2008

3. Cristureanu Cristiana -Strategii si tranzactii in turismul international, Editura C.H.Beck, 2006
4. Draica Constantin - Turismul international. Practici de elaborare si distributia produsului turistic, Editura

All Beck, Bucuresti, 2003

5. Tigu Gabriela (coordonator) - Resurse si destinatii turistice pe plan mondial, Editura Uranus, Bucuresti,

2003

6. Wachowiak Helmut - Tourism and Borders-Contemporary Issues, Policies and International Research,

Ashgate Publishing Limited, 2006

7. http://file.ucdc.ro/cursuri/T_2 n216 Turism_international.pdf.pdf

8. 2 Seminar/laborator

Metode de predare

Observatii

Analiza dimensiunii economice a turismului international a unei
tari. Analiza principalelor fluxuri turistice internationale.
Impactul economic al turismului international;

Studiul de caz, dezbaterea,
conversatia

Analiza principalelor bazine ale cererii si ofertei turistice la nivel

Studiul de caz, dezbaterea,

international; conversatia
. . R . e Studiul de caz, dezbaterea,
Analiza potentialului turistic international al unei tari; .
conversatia
Aplicatii cu indicatori ai turismului international; Aplicatii

Analiza competitivitatii in sectorul Turismului si Calatoriilor
(T&C) a unei tari in context international. Cadrul de functionare
si organizare a sectorului T&C. Economia s§i infrastructura
sectorului T&C. Resursele naturale, culturale si umane implicate
in sectorul T&C;

Studiul de caz, dezbaterea,
conversatia

Intocmirea §i prezentarea unui portofoliu care sa cuprinda
monografia turistica a unei tari pe care studentii o vor alege de pe

respective.

Proiecte intocmite si
prezentate de studenti

Bibliografie minimala:

1. Bhatia A.K. -International Tourism Management, Sterling Publishers Private Limited, 2001;
2. Cooper Chris, Hall Michael C. -Contemporary Tourism: An International Approach, Butterworth-

Heinemann, Elsevier Ltd., 2008;

3. Cristureanu Cristiana -Strategii si tranzactii in turismul international, Editura C.H.Beck, 2006;
4. Draica Constantin -Turismul international. Practici de elaborare si distributia produsului turistic,

Editura All Beck, Bucuresti, 2003;




5. Tigu Gabriela (coordonator) - Resurse si destinatii turistice pe plan mondial, Editura Uranus, Bucuresti,
2003;

6. Wachowiak Helmut - Tourism and Borders-Contemporary Issues, Policies and International Research,
Ashgate Publishing Limited, 2006UNWTO World Tourism Barometer UNWTO Tourism HighlightsWEF

Travel Tourism Competitiveness Reports.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

In vederea stabilirii setului de continuturi si metode de predare abordate au fost derulate cercetari
documentare, pe de o parte, privind continuturile si metodele de predare adoptate pentru aceeasi disciplind sau
discipline similare in cadrul altor universitati din tara si din strdinatate, iar pe de alta parte, privind agteptarile
mediului de afaceri si ai angajatorilor din domeniul aferent, asa cum au fost ele reflectate in presa de profil
economic sau de specialitate a domeniulu

10. Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 1.0'3 Ponderev
din nota finala
~ < e 60%
10.4 Curs Nota la examenul final Proba scrisa -
10% oficiu
10.5 Seminar/laborator Prez_entare de lucrari de RefF:rate ) si pr01ec.te pregaitite i 30%
seminar sustinute in fata colegilor

10.6 Standard minim de performanta

Cunoasterea notiunilor de baza si a elementelor fundamentale privind continutul, tipologia si caracteristicile
turismului international, cererea si oferta turistica internationald si, respectiv, efectele economice si sociale ale
sectorului turisticinternational.

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar

Data avizdrii in departament Semnétura Directorului de Departament

Conf. Univ. Dr. Balanica Dragomir Mariana Carmelia







