UNIVERSITAS

F i .

GALATIENSIS

Universitatea ,,Dunarea de Jos” din Galati
Facultatea Transfrontaliera
Centrul lingvistic ,,Limba noastra”

&?ff{ﬁ pieniigy S Fonss

GALATI UNIVERSITY PRESS




- Limba noastra -

Universitatea ,,Dundrea de Jos” din Galati
Facultatea Trans {rontalzera 5
Centrul lingvistic ,,Limba noastra”

Editori-gefi

Gina NECULA, conferentiar univ. dr.
Universitatea ,,Dundrea de Jos” din Galati
Georgiana CIOBOTARU, lector univ. dr.
Universitatea ,,Dundrea de Jos” din Galati
Secretar de redactie

Alina Preda, asist. univ.

Universitatea ,,Dundrea de Jos” din Galati
Tehnoredactor

Daniela LUPASCU, asist. univ.
Universitatea ,,Dundrea de Jos” din Galati
Membri comitet editorial

Ludmila BRANISTE, conferentiar univ. dr.
Universitatea ,,Alexandru Ioan Cuza” din Iasi
Delia OPREA, lect. univ. dr.
Universitatea ,,Dundrea de Jos” din Galati
Mihaela IFRIM, lector univ. dr.
Universitatea ,,Dundrea de Jos” din Galati
Alexandra TOMA, lector univ. dr.
Universitatea ,,Dundrea de Jos” din Galati
Mirela Gabriela BRATU, asist. univ.
Universitatea ,,Dundrea de Jos” din Galati
Referent stiintific

Ionel Apostolatu, conf. univ. dr.
Universitatea ,,Dundrea de Jos” din Galati
EDITURA

Galati University Press © gup@ugal.ro
CONTACT

Universitatea ,,Dundrea de Jos” din Galati
gina.necula@ugal.ro
georgiana.ciobotaru@ugal.ro

i learnromanian.udjg.ro

ANUL VIII, nr. 2/2, 2022

L
]
M
B

ISSN 2393 - 3003; ISSN-L 2393 - 3003




Cuprins

Limba romand ca [IMBA STEATAA ... ... oo oo veeeee e e e e e e e e e e et e e et e e aee e

Culturd $1 digItAlIZATe ... ... ....c..cccco it iis i e it e e e e e e e et e e e ee e e e e

Multiculturalitate Si MUItIlINGVIST ... ... ... ... .o ot ies ittt e e e e e e e e e

ACHiVItAtT eXtraCUrTICULATE ... ... ... ... ce it it et ie e eee e e e et e e e e e ee e e e e

41

62

68



LIMBA ROMANA CA
LIMBA STRAINA

UTILIZAREA METODELOR INTERACTIVE iN DEZVOLTAREA
COMPETENTELOR DE EXPRIMARE ORALA SI SCRISA LA ORELE DE LIMBA
SI LITERATURA ROMANA

Andrusca Elena CEANEVA, profesor limba romana

Pentru ca elevii sd insuseascd valorile create de natura si sd-si creeze propriile
cunostinte, capacitati, atitudini este nevoie de o colaborare intre invatator — elev, dar chiar si
intre Invatator-elevi-parinti. E important sa avem un contact viu, emotional cu elevii, sa trezim
in ei pasiunea, interesul si dorinta de a studia si independent. De asemenea, formarea
competentei de comunicare presupune respectarea urmatoarele deprinderi: de ascultare activa,
de dialogare, de insusire si folosire a formulelor de politete, de dezvoltare a capacitatii
empatice, de dezvoltare a comunicarii asertive, de respectare a normelor de comunicare orala
si scrisa, de cunoagtere a limbajului nonverbal si paraverbal.

Valoarea invatarii unei limbi este de netdgaduit. Dar sunt multe probleme cu predarea.
Printre acestea se numara problema cresterii eficientei predarii vorbirii orale in lectiile de limba
nematernd, care este direct legatd de decalajul dintre teorie si practica si natura pasiva a
activitatii educationale. Prin urmare, in predarea limbii romane ca limba nematernd,
consideram ca principalul lucru este crearea conditiilor in clasa pentru formarea competentei
comunicative si lingvistice. Este necesar sa se includd sistematic si intentionat sarcini de
vorbire 1n procesul educational. Si alternand diverse exercitii, starnim interesul pentru limba
romana, cultura de comunicare, contribuim la dezvoltarea gandirii lingvistice si a abilitatilor
de comunicare.

Activitatea unui profesor modern necesitd operarea cu elemente inovatoare, care
raspund asteptarilor atat ale elevilor, cat si a parintilor, a societdtii in general, care constau in
elaborarea de catre cadre didactice a produselor digitale, prin intermediul tehnologiilor
informationale moderne: documente in format Word, prezentiri PowerPoint/Prezi, prezentari
in format video, inregistrari audio in format mp3, audio-video in format mp4, jurnale de lectura
in format audio,audio-video, lapbook-uri, colaje, postere interactive online, portofolii digitale
In context, cadrul didactic este incurajat sa utilizeze: suporturi didactice online; instrumente
digitale moderne: calculatorul, proiectorul, tabletele, tabla interactiva, telefoane mobile etc.

Aceste tehnologii dezvolta activitatea creativa, formeaza activitatea mentala, 1i invata
pe scolari sd-si apere punctul de vedere si ajutd la obtinerea unei intelegeri profunde a
materialului. Lucrul in perechi, in grup va permite sa rezolvati problemele educatiei: dorinta si
capacitatea de a coopera in grup cu colegii de clasd. Metoda comunicativd, ca una dintre
metodele moderne de predare a limbii romane, ajutd profesorul sa fie nu doar un purtdtor de
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informatii, ci si un observator si consultant. Pentru obtinerea unor rezultate pozitive la
asimilarea de catre elevi a continuturilor curriculare tind spre perfectionarea lectiei — forma
principala de activitate a relatiei invatator-elev — care sa permitd stimularea capacitatilor
creatoare ale scolarului mic, angajandu-1 intr-un efort intelectual de durata.

Ele dezvolta spiritul de observatie, curiozitatea, atentia voluntara, imaginatia creatoare,
gandirea logicd. Astfel, propunem sarcini pentru dezvoltarea la elevi a competentelor de
comunicare: Tehnica cvintetului, Metoda cubului, Explozia stelard, Scrierea liberd, Lectura
ghidata, dar si prin intermediul unor jocuri didactice si exercitii energizante.

Exemplu: Tehnica cvintetului - este o poezie cu cinci versuri, cu ajutorul céreia se
sintetizeaza si condenseaza informatiile, incluzandu-se si reflectii ale elevilor, care pot lucra
individual In perechi sau in grup. Alcatuirea cvintetului favorizeaza reflectia personald si
colectivd rapida, esentializarea cunostintelor, intelegerea lor profundd, manifestarea
creativitdtii, gandirii active, logice.

Metoda Cubul - o metoda care dezvoltd vorbirea elevilor si formeazd competenta de
comunicare orala. Ea poate fi racordatd atit la o imagine, cat si la un text (interogarea
multiprocesuald). Aceastd tehnica permite analiza, in consecutivitate logicd, de la simplu la
complex si include Intrebari de diferite tipuri. Pentru a contribui la dezvoltarea exprimarii orale
a elevilor, se foloseste metoda Explozia stelara. Pornind de la textul citit, se propune o
problemd. Dupa impartirea elevilor in grupuri si stabilirea timpului de lucru, acestia
formuleaza, in grup, mai multe Intrebari de tipul: Cine...? Ce...? Cum...? Cand...? De ce...?
Dupa prezentarea intrebarilor de la fiecare grup, vor fi evidentiate cele mai iteresante si apoi
elevii formuleaza raspunsurile la aceste intrebari. Studiile psihologice care studiaza factorii ce
influenteaza Invatarea demonstreaza cd elevii Inregistreazd mai multe succese atunci cand
mediul de invatare este lipsit de riscuri, iar atmosfera este degajatd. De aceea, deseori recurgem
la jocuri didactice si exercitii energizante.

O importantd deosebitd o au jocurile didactice de imbogatire si activizare a
vocabularului, pentru ca a-ti cunoaste limba inseamnad a fi capabil sd exprimi corect si precis
ceea ce gandesti si stii. Unul dintre jocurile ce prezintd interes elevilor este jocul ,,Povesteste
ceva despre...”. Despre aceastd formd de invatare, Musata Bocos scrie: "Simularea si
comunicarea electronica, in general, aplicatiile si inovatiile multimedia, oferd invatdmantului
oportunitati de confruntari cognitive, obligi la instruire activa si interactiva, repun pe tapet
practicile autoformatoare si conduc la autonomie cognitiva si infonnational!. insa, la rindul ei,
scoala trebuie sd sufere transformari, in sensul de a favoriza elevilor apropierea de noile
modalitati de lucru, formarea capacitatilor de lucru specifice, construirea ocaziilor favorabile
pentru ca elevii sd realizeze noi cuceriri cognitive in conditii de autofonnare si autonomie
castigata progresiv"[1].

Cele mai bune metode de activare a vorbirii orale a elevilor, dupd pérerea noastra, sunt
metodele de interactiune om la om, tehnici interactive. Cuvantul ,,interactiv”’ provine din
cuvantul englezesc ,,interact”, care inseamna ,,interactioneaza” — ,,reciproc”, ,,actioneaza” — a
actiona. Aceste tehnici presupun interactiunea subiectilor procesului educational la nivelul
,peer to peer”, unde profesorul si participantul la lectie fac parte din aceeasi echipa, lucrand
pentru atingerea aceluiasi scop.

Tehnicile interactive contribuie la organizarea unor conditii confortabile de invétare in
care toti elevii interactioneaza activ Intre ei. Utilizarea lor presupune modelarea situatiilor de
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viatd, jocuri de rol, rezolvarea generald a problemelor pe baza unei analize a circumstantelor si
situatiilor.
Strategii de dezvoltare a vorbirii dialogate
1. Prezentati-va in baza reperelor:
Prenume, nume, anul de nastere, locul de trai, detalii despre parinti, bunici, preferintele tale.
2. Cum aratd o zi a sdptamanii? Raspundeti la intrebari.
Ce faci in fiecare zi? Ce faci dimineata? La ce ora mergi la scoald? La ce ora vii acasa? Ce faci
dupa-masa? Ce faci seara? O zi de week-end. Ce faci dimineata? Cum petreci o zi de week-
end? Unde mergi? Cu cine te Intalnesti? Ce preferi sa faci, de obicei?
3. Descrierea. Prezentati-va prietenul.
Cine este prietenul tdu? Cati ani are? Unde Invatd? Ce pasiuni are? Ce trasaturi de caracter
apreciezi la el?
4. Raspuns argumentat. Raspundeti la intrebari.
Care este: cel mai fericit copil?/cea mai fericitd mama?/cel mai fericit profesor?/cea mai
frumoasa
floare?/cea mai placuta melodie?
Care sunt:cei mai dragi oameni?/cele mai dulci fructe?/cei mai bogati oameni?
5. Steaua cu cuvinte
Desenati o stea. Scrieti cite un cuvant la fiecare colt. i rugati pe copii s explice sensul
cuvintelor. De ex. la tema ‘‘Personalitétile fac istoria modernd‘‘, pot fi propuse cuvintele:
personalitate, muzician, poet, scriitor, muzica etc.
6.Ascultd si potriveste. Elevilor li se propun anumite imagini, in urma audierii unui text ei vor
trebui sa stabileascd ordinea In care apar imaginile in text. De ex.: Clasa: a V-a. Unitatea
tematica: Copilul si natura. Subiectul: Natura — ghidul caldtorului. Sarcina: Ascultati enunturile
si potriviti imaginile in ordinea in care apar In text.
7.Adevarat/Fals. Elevii se familiarizeaza cu un sir de enunturi propuse in fisa/exercitiu, ulterior
acestia ascultd un text, dupa auditie ei trebuie sd identifice prin bifare care enunturi sunt
adevarate, adica vor corespunde informatiei audiate, si care sunt false, respectiv nu corespund
textului audiat.
Pentru a facilita activitatea didacticd a profesorului oferim cateva exemple de tehnici de lucru
aplicabile in cazul producerii de mesaje orale 1n situatii de comunicare dialogatd si monologata:
Tehnica Ping-pong, Tehnica Microfonul fermecat, Tehnica Harta vocilor, Tehnica Explozia
stelara, Tehnica Lotus, Tehnica Panza de paianjen, Turul Galeriei, Metoda piramidei,
Diamantul
Tehnica Diagrama Venn
Dupa studierea materialelor teoretice privind problematica predarii scrisului, putem
spune cd in stadiul actual de dezvoltare a predarii limbii romane ca limba nematerna, utilizarea
unor metode simple nu mai este suficientd si ni se pare nu numai posibild, ci si necesara,
integrarea treptata a programelor de predare a limbii romane ca limba nematerna.
Semnificatia practicd a comunicdrii scrise in domeniul mijloacelor moderne de
comunicare, cum ar fi e-mailul, internetul, In special comunicarea scrisa cu ajutorul acestuia,
este mare. Sarcina noastrd, ca profesori de limba romana, este sa credm cele mai potrivite
conditii pentru stdpanirea abilitatilor de scris. Scrisul si lectura sunt strans legate Intre ele, prin



urmare, invatarea ar trebui sa aiba loc impreuna, in acelasi timp, completandu-se si inaintea
celeilalte.

Scopul predarii vorbirii scrise este dezvoltarea competentei de comunicare scrisd a

elevilor, care include detinerea de semne scrise, continutul si forma unei lucrdri scrise de
vorbire. Sarcinile principale includ formarea la elevi a automatismelor grafice necesare, a
abilitatilor de vorbire si gandire si capacitatea de a formula ganduri in conformitate cu stilul
scris, extinderea cunostintelor si orizonturilor, stdpanirea culturii si pregatirea intelectuala
pentru a crea continutul unei lucrari scrise, formarea de idei autentice despre continutul
subiectului, stilul vorbirii si forma graficd de scriere.text.
Odata cu aparitia tehnologiilor Web , o persoana moderna ar trebui sa fie capabila nu numai sa
vorbeasca si sa citeascd Intr-o limba romana, ci si sa poatd exprima gandurile 1n scris, deoarece
comunicarea astdzi este partial transferatd intr-un mediu educational virtual si cum 1isi va
exprima o persoand gandurile depinde succesul lui de interactiunea cu alte persoane. Toate
cele de mai sus ne conduc la concluzia ca profesorul insusi trebuie sa isi pund intrebarea: ce
vrea sa obtina atunci cand preda vorbirea scrisd, ce cerinte propune in etapa initiala si ce rol il
atribuie vorbirii scrise. atunci cand preda limba romana ca limba nematerna

Etapa pre-scrierii 1i pregdteste pe elevi pentru scrirea unui text corent, ajutdndu-i sa-si
activeze cunostintele de fond cu privire la tematica si structura textului pe care urmeaza sa-1
scrie, sd acumuleaze un sir de idei, sintagme, pe care le va folosi ulterior la scrierea textului.
Pentru aceastd etapa se pot propune urmadtoarele metode si tehnici: Brainwriting-ul,
Comentariul
metoda Cubul.

Etapa post-scrierii presupune activitdti prin intermediul carora se verificd textele
produse, cu alte cuvinte, se evaluiazd competenta de producere a mesajelor scrise.Ea are drept
obiectiv dezvoltarea atentiei pentru textul scris, cultivarea responsabilitatii fatd de scrierea
textului, formularea unor sugestii ameliorative. Pentru aceastd etapd sunt binevenite
urmatoarele strategii didactice: revizuirea circulara, tehnica Piramida povestirii, tehnica
Ganduri printre randuri, tehnica CUC rescrie propozitiile si subliniaza cuvintele evidentiate cu
o linie rosie dacd actioneaza ca substantiv, unul verde ca verb si unul albastru ca adjectiv. Cititi
ce este scris. Acest exercitiu este legat de asimilarea unui mod atat de productiv de formare a
cuvintelor Tn limba engleza precum conversia.

Pentru interpretarea scrisa sunt oferite si exercitii de gramatica, indicand paragraful referintei
gramaticale, de exemplu:

- citeste si rescrie propozitiile, punand intre paranteze dupa fiecare substantiv cu articolul
hotarat numarul situatiei tipice.

Eforturile depuse in procesul didactic ar conduce si la performante academice, dar si
vitale, materializate printr-un sir de produse curriculare, eventual extracurriculare, printre care
amintim: Fise de lucru; Dialoguri; Discutii; Felicitari; Invitatii; Interviuri; Descrieri; Prezentari
(PowerPoint etc.); Portofoliu; Activitafi extracurriculare inregistrate (mp3, mp4); Recital de
poezii, interpretare de cantece, colinde; Arborele genealogic; Dramatizari; Desene; Benzi
desenate; Colaje; Postere; Mini-spectacole; Excursii reale/ virtuale; Evenimente culturale
inregistrate (mp3, mp4); Proiecte individuale/de grup .



In urma spuselor, putem afirma cu certitudine ca prin varietatea sarcinilor in timpul
orelor de audiere, de producere a mesajelor scrise si orale in cadrul orelor de limba romana,
elevii 1si dezvoltd intreaga paletd de competente specifice, ceea ce 1i pregateste pentru o
ascultare si comunicare orala sau scrisa eficienta in situatii semnificative, n afara salii de clasa.

In concluzie, mentiondm faptul cad la orele de limba romana, un rol esential il are
respectarea indicatiilor metodologice, iar succesul va fi garantat de implimentarea diverselor
metode si tehnici, care reusesc sa-i scoata pe elevi din sfera rutinei si plictiselii. Aspectele care
tin de nivelurile limbii (fonetic, lexical, gramatical) ar trebui integrate diversificat in sarcinile
de lucru. ,,Exercitiile variate previn monotonia, aparitia plictiselii si a oboselii, mentin atentia
si suscitd interesul pentru actiune, creeaza disponibilitate pentru efectuarea actiunii; o variatie
se poate obtine prin schimbarea formei, a gradului de complexitate, a modelului de
executie.”[4]
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INSTRUMENTE DIGITALE DE PREDARE-iNVATARE —-EVALUARE A LIMBII SI
LITERATURII ROMANE

Zoia CARANFIL, profesor limba romdna

Acest articol trateazd problema competentei digitale a unui profesor, sarcina este de a
determina continutul conceptelor de ,,alfabetizare digitala” si ,,competenta digitald a unui
profesor”, precum si de a identifica modalitati de formare a competentei digitale bazate pe
privind utilizarea cursurilor online si a tehnologiilor de invatamant la distantd in sistemul de
invatamant preuniversitar in conditii moderne.

Astazi, in era tehnologiilor informational-comunicationale noi, cadrele didactice, trebuie
sa fim in pas cu schimbdrile care au loc in era digitald pentru a pregati elevii sd realizeze
standardele pietei muncii din secolul XXI. Pentru tineri, competentele digitale nu mai
reprezintd un avantaj, ci o necesitate, iar profesorii, chiar daca ei insisi apartin generatiei mai
in varsta, ar trebui sa-i invete acest lucru si sd-si dezvolte abilitétile in acest sens Inca din anii
de scoala.

Procesul educational modern a suferit schimbari semnificative in ultimii zece ani
datorita dezvoltarii tehnologiilor digitale, dezvoltarii serviciilor educationale si platformelor
digitale de invatare. Au devenit populare noi forme de organizare a procesului educational,
bazandu-se pe utilizarea tehnologiilor informationale, care devin motivul regandirii si
transformarii procesului educational in intreaga lume.

In Republica Moldova, ca si in alte tiri, a luat o mare amploare experienta organizarii
invatarii cu ajutorul noilor instrumente on-line. In ultimii doi ani, un impact colosal a avut
influenta pandemiei COVID-19, in urma careia au fost inchise toate scolile din tara.
Suspendarea procesului de invatamant survenitd in martie 2020 din cauza pandemiei ne-a pus
in fata unei situatii fard de precedent: sa ne organizam in conditii extraordinare sa orele/lectiile
online. Au fost scoase la iveala multe aspecte pe care a trebuit sd le gestiondm in situatie de
criza:

o infrastructurd pentru predare online(asigurarea cu calculatoare);

e pregatirea digitald a cadrelor didactice;

o sustinerea elevilor si a familiilor cu calculatoare;

o implicarea parintilor etc.

Acest fapt ne-a impus sd ne adaptam la situatia existenta si sa Invatdm cele mai bune
practici de continuare a procesului educational la distantd. Noi, profesorii, ne-am Incadrat intr-
o activitate de formare continua in vara 2020, in cadrul carea am studiat multe instrumente on-
line. In primul rand, am studiat platforma ZOOM, unde am realizat toate lectiile de limba si
literatura romana, puteam impdartasi ecranul cu elevii si demonstram prezentdrile pregétite,
fotografii, scheme, tabele la limba romana, viziona fragmente de filme, diferite fragmente
video, care ne ajutau sa predam continutul subiectului tematic. ZOOm-ul avea un neajuns-
lectia putea dura max. 40 de minute, de aceea, cunoscand Google Meete, am mentionat
prioritdtile lui- nu are limite 1n timp.



Pe langa aceste platforme digitale, am mai cunoscut, in cadrul multor seminare diverse

instrumente digitale, precum:

e Google formse

o Plickers

e Wizer.me

e Learning.apps

e  Wordwall

e Book Creator

o Canva.com

e Jamboard

o Padlet
e QR-cod
e InShot

Formulare Google (in engleza Google Forms) este un instrument on-line de monitorizare
a sondajelor, dat putem alcatui si diferite exercitii atat cu elemente gramaticale, cat si la
subiecte de literaturd. Este o aplicatie gratuitd de la Google usor de Invatat si utilizat. Utilizez
aceastd aplicatie la diferite lectii cu diferite scopuri.
Chestionare :
Pentru abiturienti,
cl.12-  https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSch3XQq Gjk8pXiv7Mr1M{2QdQBpW
UmOOPSFOBkQAbcPG6ulg/viewform?usp=sf link
Teste:
Clasa 10. Subiectul Moara cu noroc de L Slavici-
https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSffLqcigdvzSFPvAPX-pgdlkwtgBIKS ZO-
SWyvgUWS8c9YLI7Q/viewform?usp=sf link
Clasa 11. Subiectul Sanatos la minte, sandtos la corp-
https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSdwbWbjvXbUc7YDfKh1gK3-
0egx0720021w6Umal-y7vbTFXA/viewform?usp=sf link ;
Clasa 11. Subiectul Sanatos la minte, sandtos la corp. Factori nocivi-
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSey7 UER4DwCnEjQVI9HRDzBGEud _M5vAm0
GIAAhxNmyAo_qglw/viewform?usp=sf link
Clasa 11. Subiectul Pasarile tineretii noastre de 1. Druta-
https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLScmreK-
QVhALi8P _XG8wsMBV7ufJiXvmPkRiwl7UteVp MPAw/viewform?usp=sf link
Clasa 11. Subiectul Ultima luna de toamna de 1. Druta-
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSIDLAnBsSFCRb3drbZHLPacDOll UwiUg8xM _
SbgMBCG_fDrjg/viewform?usp=sf link
Clasa 11. Subiectul Cezara de M. Eminescu-
https://docs.google.com/forms/d/e/I FAIpQLSdctVTzZXjl16bRZHS5 1 9nWMjA1YSIAsvQOHZyY
b6ueL8i5OQwSA/viewform?usp=sf link
Clasa 10-12. Elemente de gramatica: Verbe reflexive-
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScG4mZqgbDHEBVDmUwMmvCvSWulE7A7pgh
06063bnWe01380-A/viewform?usp=sf link etc.
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Plickers - metoda interactiva de evaluare si autoevaluare, este un instrument interactiv
si totodatd, o modalitate de a crea teste de tip grila si adevarat/fals pentru elevi. Noi avem
posibilitatea sa formuldm intrebarile, numarul de raspunsuri, tipul de raspunsuri, putem adauga
imagini pe baza cdrora formuldm intrebarile. Elevii nu au nevoie de lucrare scrisd, deoarece
aplicatia permite proiectarea (cu ajutorul unui videoproiector) intrebarilor si a variantelor de
raspuns, acestia raspunzand doar prin ridicarea unui card (unic prin forma si personalizat) ce
este oferit gratuit de aplicatia Plickers. Putem sa vizualizam procentajul elevilor care au rdspuns
corect/incorect la intrebare. Apasand pe variantele de raspuns, putem vedea raspunsurile
elevilor.
https://www.plickers.com/library .

Wizer.me este un site care ne permite noud, profesorilor, sa credm si sa partajam foi de lucru
pentru elevi. De exemplu, modele de exercitii si teste:
Clasa 12. Subiectul: Repetabila povara de A. Paunescu- https://app.wizer.me/learn/Q1Q10A;

Clasa 10. Subiectul: Nume care au creat valori- https.//app.wizer.me/learn/NNKQW?9

Clasa 10. Subiectul: Locuri remarcabile. Castelul Peles —

hitps://app.wizer.me/preview/6 HKHL6

Clasa 11. Subiectul: Istoria unui galben de V. Alecsandri-
https://app.wizer.me/learn/4UIIWQ

Clasa 10. Subiectul: Moara cu noroc de 1. Slavici- https://app.wizer.me/learn/0QYZOR
(Anexa 8).

Learning.apps este un program international, care se poate accesa si folosi pe gratuit, usor

de gestionat, cu interfata si in limba romana, o aplicatie Web 2.0 care sprijind procesele de
invatare si predare cu module interactive, iar tipurile de exercitii care pot fi alcatuite sunt
diverse pornind de la: Ordoneazd perechi, Ordonare pe grupe, Cronologie, Ordonare pe
imagini, Ordonare simpla, Quiz cu alegere multipla. De exemplu:

Clasal0. Subiectul: Balada Mesterul Manole -
hitps://learningapps.org/watch?v=p0b58tw7n2 I(Anexa 4).;

Clasa 10. Subiectul: Comunicarea on-line-

https://learningapps.org/display?v=p76axomzt22
Clasa 11. Subiectul: Ion Druta. Ultima lund de
toamna: https.//learningapps.org/watch?v=p335h640522 si

https.//learningapps.org/watch?v=pq6ro0q0v22
Clasa 12. Subiectul: Repetabila povara de A. Paunescu

hitps://learningapps.org/watch?v=pzx04tj4j21 (Anexa 6) ;

Clasa 11. Subiectul: Comunicarea.https://learningapps.org/watch?v=p76axomzt22(Anexa3).
Clasa 12. Subiectul: Despre vocatie si profesie-
https://learningapps.org/watch?v=pew8asvd522(Anexa 7);

Clasa 11. Subiectul Frunze de dor de 1. Druta- https://learningapps.org/watch?v=pm7dc17uc?1

Clasa 10-12. Elemente de gramatica. Recapitulare-
https://learningapps.org/watch?v=pozonx17221

Wordwall este, la fel, un instrument on-line interactiv si foarte interesant. Putem
utiliza varianta electronicd sau tiparitd. Cele mai multe dintre sabloanele aplicatiei sunt
accesibile in ambele versiuni. Exercitiile elaborate de cétre profesor sau de cétre elevi pot fi
jucate in cateva variante: victorind, roata norocului, carti de jucat etc. Elevii insisi sau sub

11



indrumarea unui profesor ies pe rand in fata clasei, ivartesc roata cu Intrebari sau exercitii sa le
realizeaza. Imprimabilele sunt pur si simplu materialele, tipdrite sau descarcate ca fisier PDF.
Ele pot fi folosite ca material suport pentru sarcini interactive sau de Invatare independenta.
Exemple de utilizare:

Clasa 12. Subiectul: Pasii lui Orfeu de N. Dabija- https://wordwall.net/ru/resource/32080183;
(Anexa 5).

Clasa 11. Subiectul Tudor Arghezi. Portret de creatie-
https://wordwall.net/ru/resource/30675197

Book Creator — o aplicatie moderna, cu ajutorul careia aducem creativitatea in clasa. O
modalitate simpld de a crea carti digitale online - pe Chromebookuri, PC-uri, iPad-uri sau
tablete. Crearea unei carti este 0 modalitate fantastica de a face conexiuni de invatare. Elevii

creeaza un produs finit, oferindu-le o platforma pentru a impartasi cunostintele cu colegii sai.
De exemplu: clasa 11, subiectul ,,Problemele ecologice -

»Aparitia gaurilor de ozon”, Colesnicov Alex. - https://app.bookcreator.com/library/-
MwwPgin3xUulFuQjZJW/h4PVIIWu7wO8cqZtRTPOWY dXkCB3/IdfWXSR2SISs xALHS
8cHW/NtLcZodLTDWF6pEmMBOWmg (Anexa 9);

,,Poluarea solului”, Caranfil Artur - https://app.bookcreator.com/read/library/-
MwwPgin3xUulFuQjZJW/f71zZRhnBBZdjrsIZL UH5RuXz0Si1/P3-6;7DJQ2GrtkC-
LTV30A/qlK-ze2cTdeB74vIGXIAsA?from=editor .

Canva.com este o aplicatie moderna, un editor grafic gratuit care este excelent atat pentru

incepatorii In design, cat si pentru profesionistii cu experienta. Serviciul ne permite sd cream
rapid si usor postari interesante, videoclipuri creative, prezentari si alte materiale vizuale.

De exemplu, clasa 11. Subiectul: Dimitrie Cantemir. Descrierea Moldovei.
https://www.canva.com/design/DAEcFugbjwM/1FwHkjIMhV WIafS-
XshQHg/view?utm_content=DAEcFugbjwM&utm_campaign=designshare&utm medium=li
nk&utm_source=publishsharelink

De exemplu, clasa 11. Subiectul: Descopera orasul Chisinau.
https://www.canva.com/design/DAEbgZWzwUg/IK6W7PIVmswc9e EOLmTNrw/view?utm
content=DAEbqZWzwUg&utm_campaign=designshare&utm medium=link&utm_source=p
ublishsharelink;

Clasa 10. Subiectul: Locuri remarcabile. Monumentele Moldovei.
https://www.canva.com/design/DAEcF5hUchQ/IpEo-
UhOP4M3yupGOKINMw/view?utm_content=DAEcF5hUchQ&utm_campaign=designshare
&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink (Anexa 10).

Jamboard este tabla digitald a G Suite care ofera o bogatd experientd de colaborare
pentru echipe si sali de clasa. Putem desfasura activitatea si In cadrul invatamantului la
distanta: putem crea un blocaj, putem edita de pe dispozitiv si il putem partaja cu altii. Toata
lumea poate colabora la Jamboard, oricdnd si oriunde. Pentru realizarea sarcinilor in jamboard,

putem utiliza telefonul sau tableta pentru a ne aldtura sau deschide un blocaj de pe o placa din
apropiere. Putem utiliza la diferite etape ale lectiei si in cadrul diferitor tipuri de lectii.

De exemplu, clasa 10. Subiectul: Sanatos la minte, sanatos la corp-
https://jamboard.google.com/d/1H9a9n5esYiQenyJBU4jycws3DEjCXjdPcpWhZZVebUU/ed
it?7usp=sharing(Anexa 11);

Clasa 11. Subiectul: Grigore Vieru. LEGAMANT-
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https://jamboard.google.com/d/1uPNNQcAr5BgoVzA6LEY3130nD90YOQmJII7Gm2RI1.9dF4
/edit?usp=sharing

Clasa 10. Subiectul: Comunicarea. Avantajele si dezavantajele cominicarii on-line-
https://jamboard.google.com/d/1xyJcQm_bQtF7jeyC90cs1LiYpDH67USOtybV-
kY40OmS8/edit?usp=sharing

Clasa 10. Subiectul: Moartea caprioarei de N. Labis
https://jamboard.google.com/d/180SHcsWWhWvmK-
TPOLYYxmz2VH7clknUt9US3cevns/edit?usp=sharing

Clasele 10-12. Elemente de gamatica. Timpul viitor. Forme populare
https://jamboard.google.com/d/1TMHjbSOWLVQ oATVwWPkwIMYYIMNANH6vHMxnpP
K9gJI/edit?usp=sharing;

Clasa 12. Subiectul: Repetabila povara de A. Paunescu-
https://jamboard.google.com/d/ThNWdMS8F020R6Bj2y 23rIStrtkl R2nXAh29prO8r M/edi
t?usp=sharing ;

Clasa 10. Subiecrtul. Comunicarea. Vorba dulce mult aduce-
https://jamboard.google.com/d/1W6ebVUKDb3ifg-zyW90sgcxb4swZylplt2e9u-
vj3ul8/edit?usp=sharing

Padlet un instrument convenabil pentru a lucra intr-o lectie online la scoala.
Functionalitatea sa este similard cu o tabld online in care putem atasa note, fotografii,
videoclipuri, fisiere si link-uri cétre resurse externe. De exemplu:

Clasa 12. Subiectul: Mesaje scrise. CV-ul. Prezentarea CV-lor pe tabla digitala PADLET-
https://padlet.com/zoakaranfil/dk9jqgg9yl9unpyw (Anexa 12).
Clasa 12. Subiectul: Scrisoare de intentie- https://padlet.com/zoakarantil/d917104si4pumh6a

Clasa 12. Subiectul: M. Eminescu. Poemul Luceafarul.
https://padlet.com/zoakaranfil/Bookmarks si
https://padlet.com/zoakaranfil/3kpg0zo5qz6apgf0 .

QR-cod -In lumea on-line, informatiile sunt deseori codificate. E o imagine obisnuiti. se
pot crea coduri QR si despre modul lor de utilizare la clasa, de exemplu pentru a crea o
activitate de tipul “vandtoare de comori”. Aceasta ar putea fi o modalitate foarte buna de
a invata Intr-un mod nou, Imbinadnd un exercitiu fizic cu unul intelectual. Se pot crea coduri
QR pentru multiple subiecte, intrebdri si variantele corespunzatoare de raspuns (corecte si
incorecte), iar activitatea poate fi combinatd cu folosirea altor instrumente web etc. Elevii pot
lucra individual sau 1n grup. Noi cream QR coduri In urma elaborarii sarcinilor in diferite
instrumente precum Learning. Apps, Wizer.me Jamboard etc., apoi dam clic cu dreapa si in
meniu alegem: ,,Creazd QR-cod pentru pagina data”, se formeaza o imagine, pe care o salvam,
apoi sau o demostram elevilor la lectii, sau o expediem elevilor printr-un sms. La lectie elevii
cu ajutorul smartfoanelor, scaneaza, activizand camerele imaginea QR, apoi nimeresc in
instrumental necesar si realizeaza exercitiul:
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Des. 8 Ex.in Jamboard. Des.9.Ex. ,,Frunze de dor”’Learning.apps.  des. 10. Ex.in Wizer.
InShot — este o aplicatie cu ajutorul careia noi putem elabora video pe diferite teme. Elevii
elaboreaza proiecte educationale in InShot si le prezinta colegilor la lectii. De exemplu: CI.71.
Unde sa studiem in Republica Moldova? Universitatea Liber Internationala din Moldova”-
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/ IHLMEhn9C4yCJzjVDYOmhVArHbs7VjvFu
Cercetarea desfasurata in domeniul instrumentelor TIC in predarea limbii si literaturii
romane elevilor alolingvi m-a ajutat sd scot in evidenta rolul imbinarii armonioase ale tehnicilor
traditionale cu cele moderne, in ajutarea elevului, pentru a putea face corelatia cu propriile
experiente de viatd, ducand la dezvoltarea imaginatiei, gandirii, inteligentei, intereselor si
atitudinilor TIC ale discipolilor. Am pus in evidentd faptul ca tehnicile variate de lucru 1l atrag
pe elev mai mult spre comunicare, interactiune ce il determind sd munceascd, 1l face mai
receptiv, astfel cunostintele insugite sunt durabile si pot fi aplicate in situatii variate de viata.
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STUDIEREA LIMBII ROMANE CA LIMBA NEMATERNA DE CATRE POPORUL
GAGAUZ

Sorina STOIANOVA ISTRATI, profesor limba romana

Cunoastem cu totii cd poporul gagduz nu are o origine concretd, existd mai multe
ipoteze. Insa putem spune ci este un popor cu o bogati creatie populara si care a pastrat pina
in prezent cultura sa originald. Gagauzii sunt un popor mic, dar cu o istorie lungd si interesanta.
Ei sunt cei care traiesc printre romani de aproximativ un mileniu, sunt vorbitori de limba turca,
rusd, romanad, bulgara etc.

In prezent limba romana nu este o limba de comunicare intre acest popor, dar ea este studiata
de un timp mai indelungat incepand din institutiile de educatie timpurie. Precum si elevii din
clasele 1 — 12 din toate institutiile de invatamant din autonomie studiaza limba gagauza ca
limba materna si limba roména ca limba nematernd. Aceasta combinare armonioasa de studiere
a acestor limbi se bazeaza pe formarea unor specialisti calificati, concretizandu-se in formarea
competentelor generale si specifice absolventilor. lar ca discipline scolare au o pondere in
planul de invatamant preuniversitar.

Cunoasterea si vorbirea limbii romane ca limba nematernd nu constd numai in
dobandirea vocabularului acestei limbi sau a unor norme gramaticale, dar insdsi presupune
formarea culturii comunicationale care se bazeaza pe inter cunoastere si Intelegerea acestei
lumi, culturi. Cunoasterea macar a unei limbi strdine dezvoltd potentialul intelectual al
copilului, ajutd la integrarea mai confortabild in mediul social, face invatarea accesibila tuturor
in orice format si, bineinteles, va ajuta pe viitor la o angajare de succes si o crestere
profesionala.

Studierea limbii roméne ca limba nematernd prezinta un succes dar totodatd in unele
cazuri se intalneste si in succesul acestei limbi. Intr-o masura mare depinde de profesor, modul
in care el motiveaza copiii, ce strategii didactice foloseste in dezvoltarea motivatiilor existente,
performantele si atitudinea sa fatd de copii, elevi, studenti. Uneori se Intdlnesc unele bariere
care blocheaza procesul de formare a competentelor de comunicare in limba nematerna, pe care
le putem trece cu ajutorul strategiilor didactice mai performante, moderne, astfel stimuland
creativitatea copiilor, implicandu-i-i in procesul de predare — invatare. Varsta timpurie
semnificd o deosebitd importantd in viata unui copil, datoritd consecintelor durabile care
participd la dezvoltarea ulterioard a acestuia. Oricare dintre noi, fiecare copil, indiferent de
varstd este unic in felul sau iar aceasta unicitate are si metoda sa de a lua deciziile necesare n
privinta realizarii scopului de dezvoltare a lui. Tot ceea ce cunoastem, felul despre cum gandim
si ce gandim despre un copil se reflecta in lucrul nostru, in ceea ce facem noi pentru dezvoltarea
lor. Cu cat mai bine pedagogul intelege copilul, cu cat mai aproape va fi de el, astfel va avea si
o posibilitate mult mai mare sa inteleagd despre necesitatea de a-1 ajuta sa se dezvolte la nivelul
intregului potential care dispune. Profesorul pentru a obtine succes in ceea ce face e necesar sd
se bazeze pe adaptarea demersului educational la necesitatile individuale a fiecarui copil. La
copii dezvoltarea vorbirii este caracterizatd ca sporirea multilateralitatii sau modificarii
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formelor simple spre cele mai complicate si detaliate. Astfel formandu-se etapele continuu
unde copilul capata cunostintele necesare, achizitioneaza obiceiuri, dezvoltd comportamente
adecvate, flexibile, autocaracterizandu-se in relatie cu sine sau cu ceilalti.

in Republica Moldova statul ofera copiilor care nu sunt vorbitori de limba roméana sa
invete limba de stat inca de la gradinite. In scolile cu predare in limba gagiuza sau rusi, limba
romana este predatd pentru toti cei 12 ani de studiu: in primii doi ani se preda trei ore pe
saptdmana, in urmatorii ani - patru ore pe sdptamana.

De mai mult de 20 de ani, organizatia neguvernamentala ANTEM 1 se dezvolta pe
teritoriul Republicii Moldova si asigura studiul limbii roméne de catre cetatenii Republicii
Moldova care cunosc alte limbi. Principalul scop al acestei organizatii este sa incadreze etapa
de invatare a limbii nematerne incd de la o varsta fragedd precum véarsta timpurie. O perioada
indelungata s-a considerat ca introducerea unei limbi nematerne in cazul nostru limba romana
in perioada de educatie timpurie este total lipsita de sens si nu va aduce nici o reusita. insa
studiile recente au confirmat precum ca varsta de 3 — 4 ani a unui copil este favorabila pentru
studierea si insusirea unei limbi nematerne. Cercetarile au demonstrat: copiii care studiaza de
la o varsta frageda o limba nematerna vor avea performante scolare mult mai inalte si abilitate
crescutd de a solutiona unele probleme. Cunoasterea si vorbirea a doud sau mai multor limbi
precum si utilizarea lor creste nivelul de inteligentd a unui individ. Limba nematerna/romana
are un efect profund asupra creierului, astfel imbunatatind abilitatile lui cognitive, studierea
limbii roméane va favoriza coeziunea si integrarea lingvistica, sociald si profesionala, va
contribui la pastrarea identitdtii etnice si a patrimoniului cultural in regiune.

Activand ca profesoarda de limba romana - limbd nematernd in institutia educatiei
timpurii din satul Etulia ,, VOSHOD” . Din propria experienta pot spune ca intradevar copiii
de o varstd mai mica au capacitatea de a Invata si asimila mult mai usor o limba nematerna.
Momentul dat cand copilul incepe sa invete o limba noud, nematerna, este necesar ca parintii
sa insiste §i sa vorbeasca acasa In aceastd limba pentru a-i ajuta sa isi intdreasca cunostintele
acumulate. Studierea limbii romane ca limba nematerna in institutiile timpurii este benefica,
datorita implicarii anumitor zone ale creierului care sunt bine sa fie stimulate inca de la o varsta
destul de mica.

Cele mai eficiente metode de a invata limba romana - nematernd sunt jocul, conversatia,
dramatizarea si dialogul. La activitatile mele de limba romand metoda principala este jocul -
acesta fiind baza activitatilor si nicidecum metoda clasica sau structuratd. Copilul cunoaste sau
memorizeaza ceea ce a acumulat, analizand mediul inconjurdtor. Activitatile verbalizate in
limba nematernd ajuta copiii sa primeasca limbajul necesar al limbii roméane. Metodele de
invatare diferd de la un copil la altul in functie de potentialul, abilitatile, posibilitatea fiecdruia
si de ritmul individual de invatare. Invitarea limbii nematerne nu trebuie si fie urmarita de
pasivitate sau nepasare, este foarte important ca atat parintele cat si profesorul sa aduca motive
concrete copilului pentru a studia limba romana printr-o metodd admisibila. Dialogul
productiv, jocul distractiv, comunicarea avantajoasa, cu copiii intr-un mediu agreabil, savuros
si plin de incredere va progresa mult asimilarea limbii romane. O altd metoda destul de eficienta
pentru invatarea limbii romane nematerne este conversatia. Datoritd conversatiei, dialogului,
copiii vor fi capabili sd recepte si sd reproducd unele mesaje; sa raspunda si sa adreseze
intrebdri; vor saluta si vor rdspunde la salut; vor indeplini diverse cerinte/indicatii etc. Fiecare
activitate verbalizatd va face fiecare copil capabil sd exerseze vocabularul Invatat si sa
foloseascd modele necesare de vorbire in limba romana nematernd. Activitdtile de regim permit
dezvoltarea compententelor de sesizare la auz a unor enunturi, expresii sau mesaje scurte si
simple, pentru a fi pronuntate cu claritate, fiind insotite de unele imagini, cartonase sau gesturi.
Astfel stimuland interesul de a produce unele mesaje scurte si simple despre propria persoana,
sau alte persoane, obiecte in baza modelelor de vorbire. Procesul educational mereu a asigurat
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sanse egale pentru fiecare copil individual, astfel promovand un invitdmant diferentiat de
instruire. Individualizarea predarii - Invatdrii, personalizarea demersului solicitd adaptarea
didacticd a procesului instructiv la particularitatile individuale ale elevului. Procesul didactic
de Invatare a limbii nematerne pentru a fi eficient trebuie sa se tind cont de nivelul de posedare
a limbii, de stilurile de nvatare a elevilor si desigur de mijloacele de predare — invétare care
trebuie sd fie selectate potrivit fiecarui nivel si stil. O deosebitd importantd in identificarea
necesitatilor individuale ale eleviilor o are si cunoasterea tipurilor de inteligentd. Acest proces
educational a limbajului si a comunicdrii va obtine mare succes doar in cazul in care studierea
limbii nematerne, invitarea se va extinde in activititi extracurriculare — nonformale. in cadrul
acestor activitati elevii vor avea posibilitatea de a exersa cele studiate, isi vor putea dezvolta
abilitatile de vorbire orald si scrisd in limba romand nematerna, in anumite activitati de
dramatizare, de Invatare o cantecelor, poeziilor si dansurilor nationale etc.

Intr-un final din propria experienti pot spune ci nivelul de cunoastere a limbii roméne
nematerne in randul tinerilor din UTA Géagauzia continua sa fie scazut. Dupa parerea mea cauza
principala fiind nivelul insuficient de predare in scolile autonome si desigur lipsa unui mediu
lingvistic. In unele cazuri acest lucru impiedica absolventii din UTA Gigauzia si se integreze
in societate, unii din ei spun cd se confruntd cu discriminarea, iar altii decid sa-si continuie
studiile in Transnistria sau in strdinatate. Calitatea predarii limbii romane in scolile din
Gagauzia este acum mult mai bund decat era acum 15-20 de ani. S-au schimbat si metodele de
predare, programa scolara si manualele. Dar problema folosirii limbii in afara salii de clasa a
ramas. Din pacate, nu existd un mediu In care scolarii sd poatd vorbi romaneste in Gagduzia.
Potrivit Iui Nicolaescu-Onofrei, un astfel de mediu se poate crea. Pentru aceasta, potrivit
fostului ministru, se pot organiza activitati extracurriculare pentru scolari, concursuri si
proiecte In limba romana. O alta varianta este organizarea cooperdrii intre scolile din Gagduzia
si scolile care predau in limba roménd din alte regiuni, astfel incat in cadrul proiectelor si
concursurilor comune, scolarii din Gagauzia sa comunice cu copiii vorbitori de limba romana
din alte regiuni si sa invete limba de stat.
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ROLUL FORMATIV AL EXERCITIILOR DE ENERGIZARE iN CADRUL
ORELOR DE LIMBA ENGLEZA

Georgiana CIOBOTARU, Lector univ. dr., Facultatea Transfrontalierd, Universitatea ,, Dundrea de
Jos” Galati
Tania DOBRESCU, profesor limba romdna

In literatura metodologici moderni a aparut un nou termen care descrie adolescentii
moderni: acum nu sunt doar adolescenti (din engleza - adolescent - adolescent), ci screen-agers
(din engleza screen - screen). Petrecdnd cea mai mare parte a timpului pe internet, adolescentii
moderni au invatat s perceapa o cantitate mare de informatii de pe ecranul unui computer sau
al telefonului mobil.

Uneori li se pare cd stiu si pot face absolut totul si cd nimeni nu are cu ce sa-i surprinda.
Din pacate, tehnologiile moderne nu sunt inca intotdeauna disponibile in sala de clasa la scoala,
iar materialul studiat in clasa poate fi dificil, plictisitor si departe de realitatea adolescenta. Prin
urmare, problema motivatiei elevilor pentru activitatile de Invatare este foarte acuta.

Studierea unei limbi strdine Tn lumea moderna este o importantd calitate a persoanei
contemporane de succes. Cunoasterea cel putin a unei limbi strdine mareste inteligenta
lingvistica, permite studierea culturii si obiceiurile unui popor. Dupa cum stim, limba este o
valoare sociald. In acest sens, profesorul se confrunta cu o sarcina dificild de a face studierea
acestei limbi mai accesibila si mai interesanta pentru fiecare elev. Deci, ce ramane de facut
unui profesor intr-o astfel de situatie, cum sd atragd atentia, cum sd trezeasca interesul
adolescentilor moderni pentru lectiile de engleza?

Este bine cunoscutd fraza cd o limba strdind este un subiect special.Elevii au un drum
lung de parcurs pentru a invata o limba strdind si in viitor vor invata cuvinte noi,vor lucra cu
un dictionar,vor analiza structuri gramaticale.Dar acest drum nu poate fi atit de anevoios daca
profesorul va folosi diferite tehnici si metode bine structurate si analizate.

“Trebuie sa studiem o limba in asa fel incat sa primim o satisfatie personald si
profesionald” — aceste cuvinte reprezinta un principiu pedagogic important al predarii limbii
engleze la scoald, iar pentru elevi — principalul lor motto de studiere. Orice activitate ar trebui
sa fie motivata, plind de sens, sa aduca placere din munca depusa, altfel,ea va fi inutila. De
aceea, atunci este bine de folosit si de respectat regula ,,3 S-uri: Surpriza, Satisfactie, Succes”.

Ultimii ani au aratat o crestere semnificativa a interesului pentru limba engleza.Aceasta
limba este recunoscutd ca un limbaj de comunicare profesional in diverse domenii de activitate.
Cea mai importanta sarcind a unui profesor este sa creascd motivatia elevilor de a Invata limba
engleza. In plus, printre sarcinile complexe ale unei scoli cuprinzitoare, se numri si problema
imbunatatirii activitatilor de predare si educationale la lectiile de limbi straine.

Astazi, profesorii analizeazd arsenalul de influentd asupra mintii, vointei, emotiilor
elevilor cu scopul de a-i introduce In lumea bogata a culturii si traditiilor tarii a limbei studiate.
Sunt examinate modalitatile si metodele de formare pentru toate tipurile de activitati: lectura,
vorbirea, audierea si scrierea.Intensificarea procesului educational,stimularea activitatii
cognitive contribuie la introducerea lor in procesul de invétare, pe langa activitati traditionale
si diferite jocuri.

Multi elevi se plang ca se plictisesc facand acelasi lucru din nou si din nou, de la inceputul
lectiei si pana la sfarsitul ei.Ei pierd interesul fatd de aceastd lectie si nu pot progresa in
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invatarea acestei limbi. Din pacate, multi profesori nu acordd atentie acestui fapt ,ei sunt
nepasatori daca elevii se simt sau nu interesati si daca sunt motivati sa lucreze cu activitatile
pe care le ofera in timpul orelor.Este necesar sd aflaim cum sa pastram interesul elevilor pentru
studiu.Folosirea activitatilor de energizare poate fi o modalitate binevenita:

- pentru a aduce variatii in activitatea de clasa

- pentru a face elevii curiosi

-pentru a concentra atentia elevilor

-pentru a oferi scop si motivatie elevilor.

Motivul pentru interesul crescut In prezent pentru diverse tipuri de jocuri este, in primul
rand, o abatere de la formele si metodele traditionale de instruire. De asemenea, trebuie de
remarcat faptul cd, mentinand o motivatie suficient de mare, se constata o scadere a interesului
cognitiv pentru invatarea unei limbi straine. Acest fenomen apare din cauza faptului ca elevii
intdmpina niste dificultati care li se par nerezolvabile. Activitatea de joc, fiind una dintre
metodele care stimuleaza activitatea educationala si cognitiva, care permite de folosit toate
nivelurile de dobandire a cunostintelor. In consecinti, interesul pentru utilizarea jocurilor si a
momentelor de joc in lectiile de limbi strdine de la cercetatori de diverse specialitati, in special,
psihologi, profesori si metodologi, nu este intdmplator.

Multi profesori cred ci nu este utilid energizarea pentru ca invitarea sa fie distractiva. In
principiu, aceasta activitate este folositd la prima ora a unui nou curs pentru a oferi studentilor
sansa de a face cunostintd intre ei.Insi mai departe profesorii ignord celelalte beneficii de
utilizare a activitati de spargere de gheata In clasa. De exemplu: acest exercitiu poate:

a) motiva elevii sa participe activ si afectiv la activitatile din clasa,

b) activa cunostintele de baza ale elevilor,

c) ajuta pe profesori s introduca un subiect nou intr-un mod interesant,

d) atrage atentia chiar de la bun inceput.

Cu toate acestea, profesorii folosesc tehnici obisnuite, cum ar fi chestionarea, revizuirea
materialelor din lectia anterioara, conversatia cu elevii ca o activitate de energizare, in timp ce
ei pot folosi glume, cantece, videoclipuri amuzante, jocuri, povesti sau imagini pentru a face
ora mai interesanta.

Problemele stimularii si motivatiei de a invata o limba strdind folosind materiale
distractive si tehnici de Invatare prin joc sunt prezentate in studiile stiintifice ale multor oameni
de stiintd autohtoni si strdini (A. V. Konysheva, D. B. Elkonin, A. N. Leontyev, E.I. Passov si
altii). O contributie semnificativa la studiul problemei jocului in lectiile unei limbi strdine a
avut-o M.F. Stronin, generalizand conceptul de joc si oferindu-le o clasificare detaliati. In
practica predarii limbilor strdine se folosesc numeroase mijloace didactice, dezvoltari
metodologice, materiale pentru desfasurarea diverselor jocuri folosind materiale in limbi
straine (I. V. Zhuchkova , A. Derbaremdiker , T. I. Spiridonova si . S. Stepnova, T.Yu.
Ivantsova, V.L. Ermakov si altii).

Fiecare lectie are un punct de pornire.Nu va fi o lectie reusitd daca elevii nu se simt
interesati chiar de la primii ei pasi.Deci, un profesor va incepe lectia cu un exercitiu care 1i va
mentine pe elevii implicati timp de 45 de minute.Un mod interesant de a concepe o lectie ar
putea fi utilizarea activitatilor de energizare sau de spargere a ghetii.

Diferite tipuri de activitati de energizare, cum ar fi cantece, jocuri si intrebdri de discutie
pot fi folosite pentru a atrage atentia elevilor in clasd.Ruiz si Ramirez (2008) afirma ca pentru
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“ a imbunatati procesul de studiu al elevilor si pentru a obtine tot ce este mai bun de la ei,
este necesar ca invatatorul sd Inceapa o ord cu o sesiune de energizare” [2 p.174].

“O etapd de energizare este o etapd pregdtitoare care 1i ajuta pe elevi sa se simta relaxati
si, de asemenea, stabileste a stare de spirit pozitiva pentru invatare” [3, p,129]. Insa Robertson
& Acklam afirma cd tehnica de energizare este o activitate scurtd pentru inceputul lectiei”.
Kay sustine ca tehnicile de energizare sunt pot fi diferite tipuri de activitati care ii ajutd pe
elevi sa gandeascd direct in limba engleza, revizuind materialul in acest mod si fiind interesati
fata de lectie”. Un alt autor Lassche (2005) defineste activitatea de energizare,pentru lectia de
invatare a limbilor strdine, ca o orientare initiala. Deci, o activitate de spargere a ghetii este
folositd pentru a incepe o lectie cu o sarcind interesantd care este de mare ajutor pentru
elevi,care o sa-i ajute sd gdndeasca direct in limba engleza.

Allwright (1984) considera ca activitdtile de energizare sunt concepute pentru a atrage
atentia elevilor, pentru a-i ajuta sa lase deoparte gandurile care le distrag atentia si pentru a-i
pregati sa se concentreze individual si in grup asupra activitatilor care urmeaza.Aceste sarcini
ii vor determina pe elevi sa-si reorienteze atentia. Am putea spune ca o activitate de spargere a
ghetii este un punct de plecare motivant care 1i va determina pe elevi sa lucreze eficient la ora
de limba. In scopul studiului nostru, a fost folosita activitatea de energizare pentru a incuraja
implicarea elevilor si a patrunde in desfasurarea intregii lectii, asa ca am evitat sa le privim ca
pe activitati izolate. Aceste tipuri de activitdti pot fi numite si activitati entuziaste sau sugestive.
Modul in care putem include aceste activitati in procesul unei lectii va fi urmatorul punct
central al discutiei noastre.

Recent, interesul pentru invatarea limbii engleze a crescut, care este recunoscuta ca limba
de comunicare profesionald in diverse domenii de activitate. Prin urmare, una dintre cele mai
importante sarcini ale unui profesor este sa creascd motivatia de a Invata limba engleza. Fiecare
profesor Incearcd sa gaseasca cea mai bund modalitate de a rezolva problema. Se revizuie
utilizarea modalitatilor si mijloacelor traditionale de influentare a elevilor pentru a-i familiariza
cu cultura tarii limbii studiate, se introduc noi tehnologii, dintre care este tehnica jocului.

Oameni de stiintd de seama (I.L. Bim, S.S. Polat, E.I. Passov si multi altii) s-au ocupat
de problemele stimularii motivatiei elevilor de a invata o limba strdina folosind diferite metode
de predare prin joc. in metodologia predarii unei limbi striine, jocul este considerat ca un
exercitiu situational, care are posibilitatea de a repeta o proba de vorbire in conditii apropiate
de situatiile reale.

E.I. Passov, in cartea sa ,,0 lectie de limba straina la scoald”, considera ca: un joc este 1)
o activitate; 2)o motivatie,3)o activitate individualizatd, profund personald; 4)calititi de
formare si de educare in echipad si prin echipd; 5) dezvoltarea functiilor si abilitatilor mentale;
6) o invatare cu entuziasm.Jocul este un stimulent puternic pentru a stdpani o limba strdina si
o receptie eficientd in arsenalul unui profesor de limba straina, ,,un instrument universal care
ajutd un profesor de limba straina sa transforme un proces de invétare destul de complex intr-
o lectie distractiva si preferatd pentru elevi.” [4,p.17].

Jocul este un stimulent puternic pentru a poseda limba. Jocul educational promoveaza
o culturd a comunicarii si formeaza capacitatea de a lucra in si cu echipd, iar utilizarea sa abila
in lectii 1i face pe elevi gata si dispusi sa se joace si sd comunice. Jocul, ca forma de organizare
a lectiei, indeplineste urmatoarele sarcini:

1. Antreneaza studentii in alegerea cliseului corect de vorbire;
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2. Promoveaza repetarea unitatilor lingvistice;

3. Creeaza o pregatire psihologica pentru comunicarea reald a vorbirii.

Jocul este realizabil pentru aproape fiecare elev. Se intampla adesea cazuri cand un
student slab pregatit in limbi straine poate fi primul la joc: spiritul rapid si ingeniozitatea aici
sunt mai importante decat cunostintele de bazd. Un sentiment de egalitate, o atmosfera de
entuziasm si de bucurie,un sentiment practicabil al sarcinilor - toate acestea permit elevului sa
depaseasca timiditatea care il impiedica sa foloseasca liber cuvintele unei limbi strdine, reduce
teama de a comite greseli si are un efect benefic asupra rezultatelor invatarii.

Activitatea de joc In procesul de Invatare Indeplineste urmatoarele functii:

1. Functia educationald - dezvoltarea memoriei, a atentiei, a perceptiei informatiei.

2. Functia educationald - cum ar fi o atitudine atenta si umana fata de un partener in joc.

3. Functie de divertisment - crearea unei atmosfere favorabile la lectie, transforméand
lectia Intr-o aventura incitanta.

4. Functia comunicativa - crearea unei atmosfere de comunicare in limba strdind, care va
stabili relatii noi emotionale si comunicative bazate pe interactiune intr-o limba straina.

5. Functia de relaxare — ameliorarea stresului emotional cauzat de stresul asupra
sistemului nervos in timpul Invatérii intensive a unei limbi straine.

6. Functia de dezvoltare -vizeaza dezvoltarea armonioasa a calittilor personale pentru a
activa capacitdtile de rezerva ale elevului.

Jocurile de invatare sunt un puternic factor de motivare in procesul de invatare a unei
limbi strdine. Jocul contribuie la consolidarea fenomenelor lingvistice in memorie, in
mentinerea interesului si activitatilor elevilor,in aparitia dorintei elevilor de a comunica intr-o
limba straind. Jocurile ajutd profesorul sa reinvie lectia, sa introduca firescul in comunicarea
educationald a limbei straine studiata, sd faciliteze procesul de stapanire a materialului
lingvistic si sd facd munca educationala interesanta.

Pentru a incepe o lectie cu o activitate interesanta, pentru a-i ajuta pe elevi sa stabileasca
o stare de spirit pozitiva ,pentru a invata si pentru a-i mentine implicati in clasa, utilizarea
activitatii de energizare poate fi o modalitate eficienta. Unul din motivele utilizarii acestei
activitati poate fi:

1) Stabilirea unei relatii bune intre elevi si profesori si a unui mediu de invatare pozitiv
pentru ca elevii sa se simte confortabil in clasa.

2)Motivarea elevilor astfel incat ei vor deveni interesati sd invete

3)Profesorii pot folosi aceasta tehnica pentru a atrage atentia elevilor la inceputul orei de
limba englezd.De asemenea, utilizarea exercitiilor de energizare poate fi un inceput bun pentru
recapitularea cunostintelor de bazad.Profesorii pot discuta obiectivele lectiei in sesiunea de
energizare, astfel incat elevii sa obtind un obiectiv clar ,de a depune un efort mai mare pentru
studiu.

Cand mentiondm despre aspectele pozitive al exercitiilor de energizare la orele de limbi
straine, trebuie sd specificam ca activitdtile bine compuse nu numai ca nu ocupa mult timp la
lectie, dar creeazd si motivatia elevilor pentru activitatile ulterioare. Subiectele abstracte
incurajeazi, de asemenea, studentii sa vorbeasca independent intr-o limba striina. In acest caz,
vocabularul pasiv este actualizat si activat, elevii sunt inclusi in conversatie. Vorbirea provoaca
mari dificultati elevilor, in timp ce cel mai inalt grad de dificultate este exprimarea
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independenta a gandurilor si a sentimentelor prin intermediul unei limbi non-native, deoarece
aceasta implica capacitatea de a programa nu o singura afirmatie, ci intregul mesaj in ansamblu.

Ca metoda traditionala de predare a limbilor straine, energizarea vorbirii la Tnceputul
lectiei a jucat intotdeauna un rol important. A fost folosita ca sa creeze o atmosfera speciald de
limba strdina la o lectie, o anumitd dispozitie, trecand elevii de la o lectie la alta, pentru asa-
numita ,intrare” in lectie. In manualele moderne al autorilor striini, energizarea vorbirii are,
de asemenea, o mare importantd: poate fi utilizata la orice tip de activitate de vorbire, fie ca
este ascultarea, scrierea, vorbirea sau pur si simplu introducerea materialul gramatical nou, nu
este completa fara ,,activitati de energizare”,adica antrenamentul de vorbire pentru noi, este, in
primul rand, o modalitate de a interesa, de a atrage atentia elevilor. Si in al doilea rand, acesta
tehnica este un instrument unic pentru predarea limbii in toate aspectele sale (aspect de limba
- vocabular, gramaticd, fonetica; aspect socio-cultural etc.) in acelasi timp si in doar 5 minute
la inceputul lectiei.

Elevii pot avea sansa de a comunica si de a-si Tmpartasi ideile intre ei In timpul sesiunei
de energizare in acele clase in care profesorii pot oferi munca individuald si elevii nu au orice
optiune de a interactiona unul cu celalalt. O sesiune de energizare poate fi un moment util
pentru a discuta obiectivul lectiei, astfel Incat elevii s obtind un motiv valid pentru a efectua
oricare activitate.

Utilizarea activitatilor de incdlzire in timpul lectiei de limba engleza,(la inceput si la
mijloc) 1i ajuta pe profesori sd mentina elevii implicati in lectie, creste motivatia elevilor de a
participa si de a se concentra asupra sarcinilor menite ca sd le imbunatateascd intelegerea
auditiva.Rezultatele dezvoltarii acestui studiu ne-a permis noua, ca viitori profesori de limba
engleza, sa marim sursa de strategii inovatoare pe care le putem implementa nu numai pentru
a ajuta cursantii sa Tmbunatdteasca una dintre principalele competente lingvistice (Listening),
dar si pentru a ne imbunititi metodele de predare. In urma implementarii proiectului nostru am
putut constientiza marele beneficiu pe care energizarea il are in clasa, prin desfasurarea unei
sesiuni interactive oferind elevilor un studiu didactic, lasdnd deoparte eventualele presiuni pe
care elevii le ar putea simti din cauza Invatarii unei limbi strdine, scdzandu-le anxietatea si
pegatindu-i sa fie atenti.

Cand lucram cu studentii, ii facem sa se implice in sarcini specifice in timpul lectiei, ceea
ce este destul de dificil, deoarece durata lor de atentie este scurta si ei au tendinta de a pierde
interesul. In plus, cei mai multi dintre ei sunt predispusi spre teama pe care invitarea limbii
engleze o poate provoca. Implementarea unor activititi de energizare poate face ca elevii sé se
simtd confortabil In timpul lectiei si sd-i Incurajeze sa participeactiv, deoarece energizarea
reduce stresul cu care se confrunta elevii atunci cand se intdlnesc cu sarcini auditive. In plus,
activitatile de energizare indeamna la crearea unui mediu bun de invatare prin interactiunea si
distractia in cadrul fiecarei activitati, facand ca elevii si profesorul sd lucreze impreuna si
construind un raport adecvat, ceea ce duce la cresterea procesului de Invatare a limbii.

In plus, pe parcursul implementirii acestui studiu putem mentiona ci rolul energizarii
este de a crea un mediu bun si de a reduce presiunea sau anxietate, deoarece activitdtile de
incélzire pot fi utile pentru diferite etape a lectiei.De exemplu, profesorul poate introduce un
subiect prin intermediul unei activitati de energizare, elevii pot folosi In practica abilitatile
lingvistice prin intermediul unei activitati de spargere a ghetii, iar profesorul poate sa-i
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evalueze. Aceste rezultate aduc o contributie enormd pentru profesorii de limbi
straine,deoarece acum au o strategie eficienta de implementat la orele de limbi straine.
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SPECIFICUL PREDARII LIMBII NEMATERNE (ROMANE) LA ALOLINGVI

Georgiana CIOBOTARU, Lector univ. dr.,Facultatea Transfrontaliera, Universitatea ,, Dundrea de
Jos” Galati
Elena CARAFIZI- SULT, profesor limba romdna

Pentru organizarea procesului de predare-invatare a unei limbi nematerne un rol
semnificativ joacd motivarea. Ea contribuie la activizarea procesului de gandire, trezeste
interesul catre participare la activitati, indeplinire sarcinilor, exercitiilor propuse.

Invitarea productiva a limbii, dezvoltarea creativitatii poate fi stimulati la nivelul
individual, al grupei in intregime cu ajutorul unor strategii didactice moderne, in conformitate
cu interesele si varstd copiilor, capacitatile si nivelului de putintd acumularii si aplicarii
cunostintelor obtinute, de aceea strategiile didactice trebuie sa fiu selectate cu mare grija.
Suntem puse 1n cautarea solutiilor pentru imbunatatirea integrului proces de predare-invatare-
evaluare a limbii roméne, ca nematerne in paralel cu cea materna.

Avand in vedere importanta limbii roméne In activitatea umand, mai ales in regiunele
RM unde limba roméana nu este auzita sau utilizata in vorbire cotidiana, nici nu este materna,
ea devine strdina pentru o buna parte a cetatenilor al tarii, dar totodata limba romana este limba
de stat, este limba tuturor documentelor, actelor, serviciilor oficiale si necunoasterea limbii
naste o multime deficultti, neintelegeri. Una dintre solutii sdlvatoare pentru a retrai aceste
neplaceri mai repede si mai usor este studierea limbii, implicarea ei in procesul de Invatdmant,
adica creste importanta ei ca obiect de studiu. In momentul de fata limba roméni este invatata
paralel cu cea marternd inca de varstd 4-5 ani, este vorbda de Invatarea bilinguald. Deci,
bilingvismul este Invatare, folosire, stdpanire simultana a doua limbi.

,»Alolingvi” sunt numiti vorbitorii unei altei limbi decat a bastinasilor. Majoritatea celor
numifi ,,alolingvi” in Republica Moldova ca reguld fac studii in limba rusa (asa fel de explicatie
cuvantului ,,alolingv” ne prezinta Timpul.md).

Metodologie

Educatia lingvisticd joacd un rol tot mai insemnat in societatea contemporana si cere la
randul sdu persoane mai pregétite pentru a face fatd provocarilor informative, sociale, culturale.
Sunt cautate modalitati cele mai eficiente de predare-invatare a limbilor pentru a atinge
performanta lingvistica.

In ultimele 40 de ani formele, metodele de predare —invitare limbii nematerne au trecut
prin diferite schimbari, o multime de modificéri, si, ca rezultat avem aparitia abordarii
comunicative care isi consuma si reflectd aceste schimbari. Inainte de aparitia abordarilor
comunicative, accentul se facea In mare masurd pe stapanirea competentei gramaticale.
Procesul educational a fost considerat ca un proces al formarii deprinderilor mecanice. Se
socoatea cd deprinderile corecte se formeazd prin alcatuirea propozitiilor negresite.
Posibilitatea permiterii lacunelor as fi fost minimizata prin intermediului invatarii pe de rost
ale dialogurilor si 1indeplinirea exercitillor de 1Inlocuire si transformare. Céand
profesorul permanent controleaza procesul.

In timpul prezent instruirea unei limbi striine se face dintr-o altd pozitie, iar aparitia
abordarii comunicative indeparteaza pe profesori de tendinta petrecerii unei lectiei de format
traditional.
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G. Richards, cercetor din Marea Britanie, socoate ca tendintile predarii limbii in
ultimele 60 de ani pot fi divizate In trei etape:

I etapd- traditionald (pand la 1960);

a II- a etapa- comunicarea clasica de predare limbii(1970-1990);

a III -a etapa- instruirea comunicativd moderna (sfarsitul anilor 1990 pana timpul de
azi). Un accent aparte el pune pe difinitie ce este «abordare comunicativa» In instruire.

Dupa parerea lui, abordare comunicativa in instruire este «un set» de principii despre
scopurile instruirii a limbii, cum elevii invatd o limba, formele de activitti care sunt folosite
la lectie si rolul profesorului si elevilor la lectiile de predare limbii nematerne (Richards J.
Communicative Language Teaching Today.Cambridge.: Cambridge University Press,
2006.2p.).

In cartea sa «Communicative Language Teaching Today» Richards J. ne spune ci
abordare comunicativa are ca scop instruire competentei comunicative. Acest termen lingvistul
explicd prin comparere cu termenul «competentd gramaticald», care dupd parerea lui are
legatura cu cunostintele despre limba si includ capacitatea de a construi propozitii, bazandu-se
pe cunostintele despre structura propozitiei. lar competentiile comunicative includ in sine
urmatoarele aspecte cunoasterii limbii ca:

- cunoasterea regulilor deservirii limbii pentru atingerea diferitor scopuri;

- cunoasterea cum a varieta cu limba 1n conformitate de situatie si participantii ei (de
exemplu cunoasterea situatiilor pentru folosirea limbii literare sau neformale, la fel si cei scrise,
cunoasterea alcatuirii si intelegerii diferitor felurilor de text (povestiri, vorbirea orala, interviul
si alt.);

-capacitatea de a sustine o comunicare ne luind in consideratie limitarea cunoasterii
limbii.

De la momentul dezvoltarii si raspandirii abordarilor de caracter comunicativ profesorii
si autorii au avut tendintd de a gési feluri de prelucrare activitdtilor didactice, scenariilor, care
la randul sau reflecta principiile metodicii comunicative.

Una dintre scopurile metodei comunicative devine dezvoltarea deprinderii vorbirii
cursive in procesul expunerii. Intensitatea, rapidetatea vorbirii sunt conditiile fereste in timpul
discursurilor importante al vorbitorului. Exprimarea fluentd In procesul expunerii da
posibilitatea sa-si faca vorbirea Inteleasa, neintreruptd, neuitand la limitele posibile din partea
competentei comunicative. In acelasi timp, exprimarea fluentd nu trebuie si —si puni pe al
doilea plan corectitudinea si exactitatea comunicarii nematerne.

J.Richards descrie trei feluri de exercitii pentru practicarea limbii strdine:

1) exercitii mecanice, cand se indeplinesc chiar in cazul cand elevul nu intelege sensul,
semnificatia prepozitiilor folosite, constructiilor, cuvintelor, mai des indreptate cétre slefuire
unor constructii gramaticale;

2) exercitii constructive n care elevii trebuie sd-si constiintelege alegerea, adica
cunostintele trebuie sa fiu la un nivel respectiv. Pentru asa fel de practicd pot fi utilizat ca
exemplu exercitiu cu utilizarea in propozitie unei prepozitiei;

3) exercitii - sarcini cu caracter comunicativ. Prin exercitiile acestea folosirea limbii,
graiului devin o parte de bazd, anume 1n sitiatiile neprevazute. Ca exemplu unei sarcini pentru
asa fel de exercitiu: elevul trebuie sa-si deseneze harta (ruta de la casd spre scoald) si sa
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povesteascd cum va ajunge la punctul e destinatie respective (Richards J. «Communicative
Language Teaching Today» p.13-24).

Deci, abordarea comunicativa 1n instruirea unei limbi strdine devine efectiva pentru ca
pe primul plan se afla folosirea limbii in vorbire.

Cand apare intrebare ce, cum e de predat sau de invatat o limba necunoscuta e vorba in
primul rand de strategiile didactice, adica de modul, metodica care duce spre obtinerea acestui
scop. Stiinta, care se ocupd cu prelucrarea, elaborarea, adoptarea sistematizarea metodelor,
strategiilor didactice, descrierea lor cum trebuie de predat o limba pentru nepurtitori ei se
numeste didactica lingvistica.

Pentru a rezolva nevoia, necesitatea de modul de a preda o limba strdina nepurtatorilor
anomitei limbi se intocmesc Indrumari, ghiduri, materiale si gramatici speciale, in care limba
este descrisa din punct de vedere purtatorului cu totul altei limbi.

Teoria instruirii a limbii strdine cuprinde in sine alegerea metodelor predarii limbii,
strategiilor didactice eficiente.

Metodica generald se ocupd cu studierea trasaturilor specifice a procesului de invatare
limbii strdine. Asa dar, principiile selectdrii materialului de invatare disting urmdtoarele
abordari generale:

1. activitati sistematice

2. personal-orientative

3. comunicativ — orientative

4. de competente

Instruirea comunicativa a limbii strdine se bazeaza pe niste principii care includ:

- invatarea limbii strdine prin calea folosirii ei Intr-o comunicare;

- scopul principal al unei activitati in clasad este comunicarea autentica si regandita,
- vorbirea fluentd — este un parametru important al comunicarii;

- comunicarea care presupune integrarea mai multor iscusinte ale limbajului;

- invatare - un proces construirii creative care admite niste greseli.

Care sunt trasaturile esentiale abordarii comunicative?

. Continutul (semnificatia) e primordial.

. Dialoguri - se construieste pe bazd functiilor comunicative

. Procedeul principal este insusire unitatilor de limba in context.

. A invéta o limba Inseamna invétare de a comunica.

. Tendinta spre o comunicare efectiva.

. Sarcinele de treining pot fi folosite, iar numai in unele cazuri ci nu permanent.
. Tendinta spre o pronuntare clara.

0 9N kW~

. Sunt utilizate oricare metode, tehnici, procedee ce ajutd pe elevul, cu conditie ca corespund
varstei, intereselor lui, etc.

9. Incercirile de a participa la oricare comunicare trebuie de stimulat de la bun inceput.

10. E posibil folosirea limbii materne cind este nevoie.

11. Traducerea poate fi utilizata atunci, cand este de folos pentru elevii.

12. Lectura si scrierea pot fi utilizatd chiar de la prima lectie.

13. Sistema limbii invatate pot fi studiata prin dorinta de a participa In procesul comunicativ.
14. Scopul principal este competentd comunicativa, adicd posibilitatea folosirii sistemului
lingvistic afectiv si adecvat .
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15. Notiunea principala in organizarea materialului si a folosirii acestuia e varietatea lui.

16. Consecutivitatea insusirii se determina de fiecare datd in conformitate de continut, functie
sau sens, care asigura interesul.

17. Profesorul isi ajuta pe elevii pentru a li motiva spre invatarea limbii strdine.

Elementul esential al invatdmantului contemoran poate fi prezentat printr-un
invatamant modern, bine conceput, care permite spontaneitatea, creativitatea, initiativd, In
acelas timp si experienta unor relatii de cooperare Intre profesor si elev, dirijare si indrumare.

Mihail Rumleanschi si Valentina Smatov in lucrarea sa «Concepte si tehnologii
didactice privind metoda de predare intensive a limbilor strdine» socot ca «aparitia metodelor
a fost si este dictata de necesitatile societatii. Astfel, necesitatea de a asimila Tn mod practic si
rapid limbile a suscitat aparitia metodelor directe, iar necesitatea de a invéta o limba straind
intr-un timp foarte scurt- metodele intensive. Aparitia unei noi metode de predare este deseori
insotitd de declaratii cd anume ea este cea mai optimald, cea mai progresistd, cea mai
universalay.

Metoda de predare intensiva este bazata pe conceptia metodologica de predare-invatare
intensiva de catre profesorul G. Lovazov. G.Kitaigorodschi este urmasul lui G.Lovazov care
a dezvoltat idea despre conceptia metodologica de instruire intensiva si a prezentat-o in lucrarea
sa «MeToa1Ka MHTEHCUBHOTO 00y4eHHUs1 HHOCTpaHHbIM si3bikam» [G Kitaigorodschi]. Metoda
de predare intensivd a unei limbi strdine prezintd un complex de tehnici de predare-invatare
care sunt indreptate spre folosire capacititilor potentiale. In cele mai frecvente cazuri capacititi
potentiale pot fi exploatate insuficient, care fiind puse in functie imbunatatesc atdt memoria,
cat si reactivitatea in schimburile de acte verbale in procesul comunicarii ale beneficiarilor.

[.Cerghit ne prezinta in lucrarea sa «Metode de invatdmant» o clasificare amanuntita a
metodelor didactice, descrie Influenta lor asupra dezvoltarii copililui din diferite puncte de
vedere.

Analizand teoriile lui G.Lovazov, G. Kitaigiridschi venim la concluzie ca metoda de
predare intensivd este centratd pe crearea abilitdtilor comunicative. Deci, principiul
fundamental este legat de principiile lingvisticii comunicative a carei sarcind metodicd se
manifestd prin construirea enunturilor in situatii de dialog. Totusi, comunicarea se realizeaza
nu numai cu ajutorul mijloacelor verbale, dar pot fi intervenite si cele non-verbale, paraverbale,
chinetice, intonationale s.a.

Sistemul contemporan al instruirii limbii stradine nu este acum Indreptat spre formare
individului intr-o anomita directie (cum se facea mai inainte), ci spre creare conditiilor n care
elevul dezvolta esenta sa personal-universald, puterea sa.

Scopul instruirii limbii strdine pot fi demonstrate printr-o schema

4 )

Competenta Capacitatea si

comunicativa posibilitatea de
l T interactiune adecvata in

conditiile de
Competenta comunicare
interculturala interculturala
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Invatamantul modern este centrat pe elev, pe formare unor competente a acestuia.
Pentru a reusi a indeplini acest deziderat este nevoie de strategii didactice moderne, activ-
participative la care se va apela profesorul, pe care va utiliza la activitatile. Utilizdnd aceste
metode elevul va fi angajat sd aplice in diferite situatii de viata ceea ce a invatat. Se urmareste
dezvoltarea interesului pentru invatare, gandirii critice, creativitatii.

Etapa de initiere este foarte importantd, pentru ca succesul in viitor depinde de nivelul
de instruire la etapd data. Tendinta dezvoltarii sistemei moderne de instruire a procesul de
invatamant este o trecere spre conceptul invatarii continue, care are cerinte spre oferire Invatarii
calitative, cee ce este prevazut in Curriculum National.

Mai multi cercetatori-experti, dintre care Al.Barbaneagra, L.Cucu, A.Zavadschi, I.
Iordachescu, L. Petrenco si alt. considerd, ca studierea limbii nematerne trebuie de inceput
atunci, cand copilul are unele deprideri elementare in limba materna, aproximativ la varsta 4-
5 ani. La aceasta varsta copilul este psihic pregitit pentru studierea unui material al limbii
nematerne.

Limba romana se Invata in paralel cu cea maternd, se pune un accent pronuntat pentru
cultivare acestor limbi cat mai larg, sistematic. Trebuie de tinut cont de modul de gandire al
copilului (prin imagini, gesturi, tonalitate, demonstrare, inscenare, jocuri etc.), el are necesitate
sa verbalizeze, sa adreseze intrebari, sa asculte, sa coloreze, sa interactioneze etc.

Concluzii: Specificul metodicii studierii unei limbi nematerne rezidda in sarcinile,
scopurile, continuturile instruirii cu totul alte, specifice de cele ale limbii materne. Competenta
lingvistica presupune intelegere, formulare enunturilor corecte in limba invétata, dezvoltare
creativitatii si gandirii logice.

Pasii spre cunoastere limbii romane (in cazul dat nematerne) poate fi introduse si
dezvoltate prin integrarea ei In domeniului muzicii, artei plastice, jocurilor: de rol, ritmice,
celor de miscare, lecturi dupa mnemo-scheme, picturd, modelare, convorbiri: libere, cotidiene,
in timpul plimbarii, pregétirii mesei etc. copiii primesc o placere deosebita oferindu-i ocazii de
a trai satisfactia.

Pentru invatarea eficienta a limbii romane (nematerne) este important:

1. Studiere personalitatii fiecarui copil si a colectivului in intregime (prin
observare la activitate, lectie si in afard ei, schimb de opinii cu educétorii,
profesorii, colegii, convorbiri cu parintii, tinand cont de etica pedagogica).

2. Organizand comunicarea cat de posibile bine de folosit asa fel de situatii si de

propus sarcinile care sunt apropiate si legate cu expernta personala a copilului,
il motiveaza sa includd materialul prezentat, aflat pentru expunerea gandurilor
sale in conformitate de situatie de vorbire.

3. Organizand forme de lucru in perechi sau in grup trebuie de sustinut interesul
copiilor cu stitut scazut de competente comunicative si celor nesiguri, cu
calitati de lider scazute.

4. Sistematic de atras atentie copiilor la succese dobandite.
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Pentru predare-invatare limbii strdine, in cazul dat limbii romane, e binevenit folosirea
metodelor

-de cunoastere, familializare;

-de intdrire, training;

-de aplicare.

Scopul dezvoltarii prin invatare limbilor materne si a cei nematerne (limbii romane)
constd In dezvoltarea mintald, care include in sine gandirea logica, observare, competente
lingvistice si alte functii.
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IMPORTANTA MENTORATULUI SI AL COACHINGULUI iN INVATAMANTUL
UNIVERSITAR
Lector univ. dr. Georgiana CIOBOTARU, Facultatea Transfrontaliera, Universitatea ,, Dundrea de
Jos”

Responsabilitatea de tutore al studentilor inmatriculati la programul academic Anul
pregatitor de limba romana ca limba straind, dar si al masteranzilor de la cele doua programe:
Limba romana, deschidere si identitate culturald si Comunicare, multiculturalitate si
multilingvism implica o serie de abilitati pe care un profesor trebuie sa le detina, si anume;
spirit organizatoric, comunicare eficientd, management al timpului liber, dar si al conflictului
in situatii de criza.

Tutoratul la Anul pregétitor, in context pandemic, pentru ca este o activitate complexa,
dar si o provocare, deopotriva. In primul rind, se poate evidentia faptul ci aceasti pandemie a
insemnat derularea tuturor activitatilor in sfera on-line, inclusiv a celei de tutore, prin urmare,
tutorele a treuit sa aiba si competente digitale optime pentru a se adapta sistemului
informational din fiecare tard de unde vin studentii nostri, unele zone mai permisive cu retelele
de socializare si cu cele de tip whatsapp, altele extrem de restrictive. Atfel, tutorele, in afard de
a fi un bun comunicator, un om empatic si deschis a trebuit sa fie si o persoand adaptabila
tuturor canalelor de comunicare: whatsapp, instagram, tiktok, twitter, Facebook s.a.

Tutoratul se deruleaza astfel in cazul studentilor straini:

v' Diversitatea tarilor din care vin ne determina sd credm un grup comun de
comunicare, de obicei whatsapp, in afard de comunicare prin e-mail, telefon;

v" Studentii sunt consiliati in sfera administrativa, dar si prin interactiunea cu toate
consulatele In vederea solutionarii problemelor cu care se confrunta;

v' Activitatea de tutorat se deplasecaza in Microsoft teams, odatd cu inceperea
cursurilor;

v" Se stabileste apoi o zi de consultatii cu studentii straini pentru remediere unor
aspcte ce tin de traseul lor educational, dar si de nivelul de limba romana;

v’ Tutorele initiaza activitditi de teambuilding pentru ca studentii sa
interrelationeze mai usor si sa depdseasca mult mai bine socul cultural.
Modalitati de eficientizare:

+ Adaptare la nevoile studentului:
+ Initierea cator mai multe intalniri pentru cunoastere si autocunoastere n

alt context decat cel al tarii natale.
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VIZIBILITATEA INTERNATIONALA A CERCETARII INSTITUTIONALE

Lector univ. dr. Georgiana Ciobotaru, Facultatea Transfrontaliera, Universitatea ,,Dunarea de Jos”

Cercetarea institutionald poate dobandi o vizibilitate internationald prin crearea unor
profiluri specfice de catre cercetatori, precum Google Scholar, Research Gate si altele, iar
rezultatele acestora, ulterior, vor fi analizate si promovate sistematic prin includerea centrelor
de cercetare si a institutiilor universitare in ierarhii internationale special create pentru a le face
cunoscute pe plan international/mondial.

Consider ca in fiecare institutie academica trebuie sa existe un departament care sa se
ocupe cu aceasta vizibilizare dupa o strategie optima de marketing stiintific, deoarece rezultate
remarcabile sunt inregistrate, cu siguranta, in fiecare sfera a cercetdrii, dar este foarte important
ca acestea sa fie facute publice, sa fie cunoscute de catre comunitatea universitara
internationald, atat pentru recunoasterea acestora, pentru prestigiu si pentru plus valoarea adusa
cercetatorilor, cat si pentru schimbul de bune practice si de rezultate, care se poate face in
asemenea contexte valoroase. Odatd ce rezultatele cercetdrii instiutionale sunt vizibilizate
optim si incluse in topuri de prestigiu, cercetdtorii pot sa aspire la publicatii si rezultate mai
valoroase, munca acestora fiind astfel perfectionatd, iar rezultatele dobandind noi si noi
dimensiuni.

Vizibilitatea internationald a cercetdrii institutionale poate fi asiguratd si prin
participarea la evenimente academice de renume in acest domeniu, la sdptdmani dedicate
promovarii rezultatelor stiintifice, evenimente la care participd persoanele responsabile cu
marketingul stiintific, acestea fiind la curent cu tot ce este nou la nivelul comunitatii academice
din Intreaga lume, consultand, deopotriva, publicatii de specialitate, rankinguri celebre si
contribuind, in consecintd, la o diseminare adecvatd a inovatiilor din divesre domenii
universitare.

In concluzie, vizibilizarea internationald nu se poate realiza decat prin intermediul
urmaririi unor standarde conform unui plan de marketing stiintific riguros creat in vederea

atingerii si mentinerii unor performante academice deosebite.
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IMPORTANTA MENTORATULUI SI AL COACHINGULUI iN INVATAMANTUL
UNIVERSITAR

Asist. univ. dr.Alina PREDA, Facultatea Transfrontaliera, Universitatea ,, Dundrea de Jos”

Tutoriatul se constituie ca fiind un program de sprijinire si consiliere a studentilor, in
scopul de a facilita integrarea in invatamantul universitar, a oferi indumare in alegerea celor
mai potrivite optiuni didactice, culturale si sociale specifice vietii studentesti, avand ca scop
ameliorarea rezultatele scolare. Sistemul tutorial Incurajeazd comunicarea si increderea
studentilor fatd de Universitate si mediul academic. Studentii vor fi incurajati sd-si prezinte

problemele si sd solicite sprijinul tutorelui.

Noul context cauzat de pandemie a determinat si in facultatea noastra transferul acestei
activitati aproape exclusiv in mediul online. Tutoriatul electronic, ca forma modernd de
expresie a tutoriatului personal, a fost incurajat prin orice mijloc care le este la indemana
studentilor, grupuri de Whatsapp, Viber, Messenger. Afirm ca astfel comunicarea a fost

mentinutd permanent si eficient, iar situatiile au fost rezolvate in timp real.

La nivelul facultatii Transfrontaliere, tutorii sunt desemnati de directorul de
departament in urma unei consultdri in prealabil, in functie de numarul de studenti putand fi
unul sau mai multi tutori la o specializare. Acestia rdman tutori, in cea mai mare parte, pe toata

perioada de scolarizare a studentilor.

Personal sunt tutore la Anul Pregatitor, un program de studii adresat studentilor straini
ce vin in Romania pentru a studia limba roména ca mai apoi s urmeze cursurile unei facultati
cu predare in limba romand. Suntem doi tutori desemnati, pentru ca strdinii au nevoie de mai
mult suport comparativ cu studentii romani, mai ales ca uneori intervin si bariere date de lipsa
unei limbi comune de comunicare la inceputul studiilor, dar si bariere de ordin cultural.
Suportul pentru acesti tineri este unul permanent si uneori iese din sfera dimensiunii academice.
Ei 1si contacteaza tutorele si pentru activitatile din sfera personala cum ar fi situatii medicale,
probleme cu actele, cu deschiderea unui cont bancar, de asemenea solicitd informatii cu privire

la mijloacele de transport in comun si cu localizarea institutiilor unde au nevoie sa mearga.

Principalele mele sarcini 1n calitate de tutore sunt: s identific problemele care apar si
sa ma asigur de rezolvarea acestora intr-un timp cit mai scurt posibil, sd consolidez o cat mai

buna adaptare si integrare a studentilor la viata academica, sa facilitez comunicarea studentilor
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cu celelalte cadre didactice, s 1i consiliez atat cat este posibil in ceea ce priveste orientarea
profesionalad si sa le asigur sentimentul apartenentei la un grup unde nu sunt niciodata singuri

sl au un sprijin permanent.

Asadar, in calitatea mea de tutore ma asigur ca detin informatiile esentiale despre
fiecare student 1n parte, cd am datele corecte de contact ale acestuia si ca face parte dintr-un
grup din mediul online prin care eu tin legitura cu ei. Imi manifest empatia inca de la prima
intrunire si 1i asigur de disponibilitate cu privire la orice situatie intdlnesc. Studentii au
posibilitatea de mad contacta In privat pentru a discuta contexte personale, iar informatiile

generale le discutdm pe grupurile de cumunicare.
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VIZIBILITATEA INTERNATIONALA A CERCETARII INSTITUTIONALE

Lector univ. dr. Georgiana Ciobotaru, Facultatea Transfrontaliera, Universitatea ,, Dundrea de Jos”

Cercetarea institutionald poate dobandi o vizibilitate internationald prin crearea unor
profiluri specfice de catre cercetatori, precum Google Scholar, Research Gate si altele, iar
rezultatele acestora, ulterior, vor fi analizate si promovate sistematic prin includerea centrelor
de cercetare si a institutiilor universitare in ierarhii internationale special create pentru a le face
cunoscute pe plan international/mondial.

Consider ca in fiecare institutie academica trebuie sa existe un departament care sa se
ocupe cu aceasta vizibilizare dupa o strategie optima de marketing stiintific, deoarece rezultate
remarcabile sunt inregistrate, cu siguranta, in fiecare sfera a cercetdrii, dar este foarte important
ca acestea sa fie facute publice, sa fie cunoscute de catre comunitatea universitara
internationald, atat pentru recunoasterea acestora, pentru prestigiu si pentru plus valoarea adusa
cercetatorilor, cat si pentru schimbul de bune practice si de rezultate, care se poate face in
asemenea contexte valoroase. Odatd ce rezultatele cercetdrii instiutionale sunt vizibilizate
optim si incluse in topuri de prestigiu, cercetdtorii pot sa aspire la publicatii si rezultate mai
valoroase, munca acestora fiind astfel perfectionatd, iar rezultatele dobandind noi si noi
dimensiuni.

Vizibilitatea internationald a cercetdrii institutionale poate fi asiguratd si prin
participarea la evenimente academice de renume in acest domeniu, la sdptdmani dedicate
promovarii rezultatelor stiintifice, evenimente la care participd persoanele responsabile cu
marketingul stiintific, acestea fiind la curent cu tot ce este nou la nivelul comunitatii academice
din Intreaga lume, consultand, deopotriva, publicatii de specialitate, rankinguri celebre si
contribuind, in consecintd, la o diseminare adecvatd a inovatiilor din divesre domenii
universitare.

In concluzie, vizibilizarea internationald nu se poate realiza decat prin intermediul
urmaririi unor standarde conform unui plan de marketing stiintific riguros creat in vederea

atingerii si mentinerii unor performante academice deosebite.
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MATERIALE DIDACTICE- LIMBA ROMANA CA LIMBA STRAINA

CONVENTII SOCIALE
GRAMATICA- VOCATIVUL

PROPUNATOR: Alina PREDA, Asist. univ.,Facultatea Transfrontalierd, Universitatea

,,Dunarea de Jos” Galati

Prin Vocativ se exprima: §> 0 chemare: -

o strigare: -

Substantivele in cazul vocativ pot avea:

vino la masa!

, ai uitat cheile n usa!

A) o forma proprie construita cu desinentele:

MASCULIN FEMININ
SINGULAR -€ -0
Baiete! /loane! Fato! /Mario!
B) aceeasi forma pe care o au substantivele in dictionar:
TATA!
MARIA!
C) o forma construita cu ajutorul articolului enclitic:
MASCULIN FEMININ
SINGULAR -(wle Fiule! -
PLURAL -lor Domnilor! -lor Fetelor!
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Aplicatii:
1) Ce exprima cuvintele colorate cu rosu din enunturile din coloana A?
Alege dintre variantele din coloana B.

A B
a) Copile, sterge tabla! 1. o chemare/ strigare
b) Mahmud, deschide cartea! 2. Nume de persoane
3. Formule de adresare
¢) Doamnd, vd rugam sd va 4. Toate variantele de mai sus
inchideti telefonul!

Substantivul in VOCATIV exprima o chemare adresata cuiva pentru a-i atrage atentia.

In Vocativ se folosesc in special nume proprii de persoane ( Ana, Ahmad, Maria, Mario) ,
dar si nume de anim ale si formule de adresare.

2) Citeste cu atentie urmatoarele enunturi.

- Du-te imediat in camera ta, copile!

- Dane, spala masina!

- loana, ajuta-ma sa sterg praful!

- Mama! Vino repede!

- Unde e, Mario, pixul meu?

- Cum ai curatat, Mihai, pata de pe covor?
- Cefaceti, studentilor?

- Copilule obraznic, intra in casa!

A. Grupeaza cuvintele scrise colorat in tabelul de mai jos:

Substantive cu forma Substantive cu forma din | Substantive cu articol
proprie dictionar enclitic

B. Ce semne de punctuatie separa substantivele scrise colorat de restul cuvintelor?
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® CUVINTELE IN VOCATIV SE DESPART DE RESTUL ENUNTUTUI INTOTDEAUNA
PRIN VIRGULA INDIFERENT DE LOCUL LOR IN ENUNT.
® UNEORI, DUPA CUVANTUL IN VOCATIV SE PUNE SEMNUL EXCLAMARII.

- , vino la masa!
- Vino la masa, /
- Vino, , la masa!

- Unde e
masina?

3) Subliniaza cuvintele In Vocativ din propozitiile date:

Corina, pleci departe in vacanta?
Fii atent, Sorine, la indicatoare!
Asculta melodia, baiatule!

Cum ai ajuns aici, fata frumoasa?

Oameni buni, ajutati-ma!

4) Completeaza cu semnele de punctuatie necesare propozitiile de mai jos.

Mama ma ajuti

Rezolvati urgent dragi colegi

Dragi parinti stimati profesori va prezentdm un spectacol de teatru.

5) Completeaza propozitiile de mai jos cu substantivele dintre paranteze la cazul vocativ.

a. Ai terminat exercitiul, (COpil)......ccceerevirviiniiiiiieniieins ?

b. Fii atentd, (fetitd) ......ccceevveriiieiieeieeieeeeeieeieee , lalectie!

c. Stimati (telespectator).........cccceeeeeerveerieennennen. , urmeaza stirile din sport.
d. Fereste-te de bulgari, (Tudor) .......cccceevveriieniiennennne. !

e. Ce faceti aici, (baiat).........cceevveeiierreriienens ?

f. Citeste poezia, (ANa)........ccceevveereenenennne. !

6) Adreseaza intrebari colegilor tai despre pasiunile lor. Foloseste vocativul!
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MODEL

- Dane, unde iti petreci
vacantele?

INTELEGEREA TEXTULUI

Mihai si Dana au hotarat sa se casatoreasca. Nunta lor va avea loc pe 25 august 2021.
Ei au pregatit din timp invitatiile de nunta pentru ca au o familie mare si nu vor ca din graba
sd omita pe cineva.

- Draga mea, am comandat 200 de invitatii. Crezi ca sunt suficiente?

- Da, iubitule, oricum celor tineri le trimitem invitatia doar in format electronic. Cand
sunt gata?

- Mi-au spus ca astdzi vor fi gata, dar nu m-au sunat inca. Telefonez eu acum.

- In acest timp merg sa pregitesc micul-dejun si si o sun pe mama.

- Buna ziua, doamna! Numele meu este Mihai, sunt gata invitatiile comandate?

- Buna ziua, Mihai! Asteapta, te rog, doua minute in telefon!

- Acum inca lucram la ele. La ora 14.00 poti veni sa le ridici.

- Multumesc, Maria! Ne vedem la sediu.

- QGata, Dana, am terminat convorbirea. La ora 14.00 merg sa le iau.
- Bine, Mihai! Abia astept sa le vad, sunt foarte emotionata.
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Aplicatii

1. Alegeti varianta corecta:

1.

Mihai se césdtoreste cu Dana in luna:

a. Aprilie
b. Mai
c. August

Cei doi au comandat:

a. 100 de invitatii

b. 200 de invitatii

c. au doar invitatii electronice
Dana vobeste la telefon cu:

a. Un coleg

b. O doamna

c. Mama

In timpul discutiei la telefon , Dana pregiteste:
a. Micul-dejun

b. Pranzul

c. Invitatiile

Invitatiile vor fi gata:

a. In ziua urmitoare

b. In aceeasi zi

c. Pe 25 august

2. Aseaza urmadtoarele idei in ordinea in care apar in text:

Mihai Intreaba cind sunt gata invitatiile.

Dana 1i telefoneaza mamei sale.

Mihai si Dana au hotdrat sa se casatoreasca

Maria il asteapta pe Mihai la ora 14.00 sa ridice invitatiile

Redactare mesaj scris

1.

Dana o suna pe prietena ei cea mai buna, Rahma, sa o invite la nunta.

Completeaza spatiul de mai jos cu conversatia acestora.
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Bucuresti, 10 mai 2021

Prin aceasta dorim sd va anuntadm ca pe 25
2021 va avea loc nunta noastra. Voi sunteti invitatii nostri .
Astazi au fost gata invitatiile, le-am luat la ora si imediat v-am trimis si
voud aceastd scrisoare la care am atasat si o invitatie. Speram s va placa. Noi
suntem foarte incantati de ele.
Saptamana vom veni la voi 1n vizitd sd va vedem si sa
despre pregétirile pe care trebuie sa le facem.

Cu drag,

Speciali, scrisoare, Mihai si Dana, vorbim, 14.00, august, parinti

3. Cei doi, Dana si Mihai, formuleaza o scrisoare pe care o vor trimite parintilor sai.

Ajuta-i sa completeze spatiile libere alegand dintre cuvintele de mai jos.
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Cultura si digitalizare

ASPECTE PRACTICE ALE COMUNICARII ONLINE DE BRAND.
STUDIU DE CAZ: ,,VIORICA-COSMETIC”

Oprea Delia, lect.univ.dr. Facultatea Transfrontaliera, Universitatea ,, Dunarea de Jos” Galati
Gligor Daniela, social media manager, ,,Viorica-Cosmetic” SA

1. Instrumente de promovare online a imaginii organizationale prin social media

Cu un secol In urma, consumatorul, in general, avea un profil totalmente diferit fata de
cel pe care-l cunoastem astazi. Cosumatorul de media, in special, era supus unor altor forme
de publicitate, motiv pentru care, pe masurd ce produsele au primit altd fatd si implicit alte
modalitati de a se prezenta pe piatd, si consumatorul s-a schimbat. De fapt, nu stim daca
publicitatea a schimbat consumatorii sau consumatorii au schimbat publicitatea. Ce putem
afirma este cd in prezent, omul contemporan consuma informatia Intr-o maniera superficiala,
fara a atinge, de fapt, esenta lucrurilor, din cauza fluxului extrem de abundent cu care se
confruntd si a multitudinii de surse pe care la Indemana spre consultare. Zi de zi, acesta se
alimenteaza cu reclame si alte tipuri de continut din mers, efectiv trece cu vederea peste ele si
preia doar fragmente care 1i suscita curiozitatea. In acest context, pentru a castiga un loc printre
preferintele consumatorului de astazi, publicitatea, in general, difuzata de brand nu trebuie sa
fie doar atractiva, ea trebuie sa fie valoroasa si sa aiba Insemnatate. De asemenea, nu putem fi
convinsi de faptul ca individul are aceleasi asteptdri si necesitati ca si ceilalti membri ai
societatii. Desi apartenenta la un grup social este indispensabild, ceea ce 1si doreste cu adevarat
consumatorul nu se suprapune neaparat pe ceea ce aparent 1si doreste societatea in ansamblu.
Pentru a veni in intampinarea nevoilor de informare si publicitate, brandurile au pus in miscare
o serie de tool-uri, de instrumente, adaptandu-si comunicarea la mediul cel mai propice din
ultimii ani publicitatii $i anume mediul digital. Mai jos, propunem o trecere in revistd a celor
mai recente instrumente de promovare online, utilizate pentru a construi §i promova imaginea
organizationald a unei companii, prin intermediul social media.

(1) User generated content (UGC)

Emergenta erei digitale a dat nastere unei experiente in plind ascensiune a izolarilor
interactive. Consumatorului ii este atribuit un rol crucial in supravietuirea brandurilor,
indeosebi n lumea digitala. Utilizatorii sunt focalizati pe propriile interese si devin parte a
comunicdrii online de brand doar daca simt ca serviciile prestate se incadreaza in aria lor de
preocupdri. Desi acest act comunicational ar putea fi abordat intr-o maniera rudimentara, un
efect paradoxal ar fi cd tocmai lipsa de interactiune diminueazd importanta mediului digital in
toatd complexitatea sa. Utilizatorii devin capturati in propriile micro-universuri. Si totusi, este
indubitabil faptul ca social media oferd acestor actanti oportunitatea inestimabila de a produce
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continut — user generated content. Vizitatorii permanenti sau accidentali ai paginilor de
socializare pot deveni ei insisi purtdtori de mesaj prin posibilitatea nelimitata de a pune in
discutie subiectele preferate, de a aprecia, distribui sau comenta orice tip de continut.

User generated content (UGC) reprezintd produsul vizual, auditiv sau textual, creat si
promovat de cétre utilizatori, de regula, prin intermediul platformelor de social media. Desi
caracterul voluntar al actiunilor ce tin de acest concept este incontestabil, de cele mai multe ori
UGC implica o experientd pozitiva in urma interactiunii cu brandul si un efort suplimentar din
partea consumatorului de a-si exprima recunostinta pentru un continut de calitate si emotii
pozitive. UGC poate lua forma unor recenzii, postari pe retelele de socializare, stories,
podcasturi si clipuri video. In comunicarea online a brandului Viorica, continutul generat de
catre utilizatori este o0 componenta esentiald a strategiei de comunicare online. Desi nu putem
neglija caracterul imprevizibil al acestui tip de continut, specialistii In social media marketing
insista asupra integrarii unor frigerre, care suscitd curiozitatea utilizatorilor si ii mobilizeaza sa
»actioneze”. Unul dintre ele ar fi marketing-ul strategic bazat pe surse situationale, care
influenteazd decizia de implicare. Asadar, in contextul promovarii brandului Vierica in
preajma sarbatorilor de iarna, s-a optat pentru lansarea unui concurs pe platforma Facebook,
orientat spre fidelizarea consumatorilor. Eficienta si succesul predictibil al unui concurs de
promovare pe social media pot fi confirmate prin urmatoarele trasaturi:

v public activ, informat si familiarizat cu produsele comercializate;

V concept inedit, care se diferentiazi de cel al concurentilor — ideea de lansare a unui
concurs necesita o analiza suplimentara a paginilor de socializare ale concurentilor principali,
pentru a evita dublarea informatiilor si inducerea in eroare a urmadritorilor;

\/reguli de participare prezentate intr-un mod laconic si user-friendly, astfel incat
utilizatorul sa nu se simta constrans de circumstante de natura formala;

vV continuitatea — concursul este asemenea unui »pact”, care comportd anumite beneficii
atat pentru participanti, cat si pentru organizator. Continuitatea este un element strategic al
comunicdrii de brand, care se refera la posibilitatea de valorificare a contentului difuzat de catre
utilizatori In scopuri de auto-promovare. De exemplu, fotografiile pot fi incadrate in materialele
promotionale ulterioare sau pot deveni parte a unei campanii publicitare, ceea ce sporeste
loialitatea clientilor, dezvolta credibilitatea organizatiei si demonstreazd latura umanad a
brandului.

Propunem, in randurile care urmeazd, o serie de exemple din viata reald si anume,
exemple care apartin brandului moldovenesc Viorica. Primul instrument pe care l-am regasit
pe paginile de social media ale brandului de cosmetice Viorica este CONCURSUL.

Originalitatea concursului lansat de brandul Vierica pe platforma Facebook este
marcatd, In primul rind, de denumire, care reprezintd o combinatie intre formula clasica de
felicitare in limba engleza ,,Happy New Year” si numele brandului: Happy New Viorica. Pe de
o parte, parafrazarea mentionatd anterior are menirea de a creiona atmosfera sarbatorilor de
iarna. Pe de altd parte, rolul acesteia este de a ldsa o amprenta autentica asupra imaginii de
brand, de a-i conferi relevantd si de a o integra in mod corespunzator in marketingul situational.
In al doilea rand, o importanti deosebiti o are si regulamentul user-fiiendly al concursului, care
evitd sau ar trebui sa evite formalitatile sau alte aspecte birocratice. Adresarea ,;rece” este
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inlocuitd cu una personala (,,tu”), ceea ce umanizeaza si persuadeaza discursul. Utilizatorii au
fost indemnati sa isi testeze imaginatia si sd devind autorii propriului act de creatie prin
intermediul unei fotografii cu produsele Viorica, menita sa transmita atmosfera sarbatorilor de
iarna. Pentru a evalua eficienta acestui instrument de promovare, am analizat indicatorii de
performanta (KPI) aferenti acestui concurs lansat pe Facebook (fig. 1).
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Indicator de performanta (KPI) Nr. total
Comentarii 188
Impact (reach) 18444
Interactiuni (engagement) 689

Fig. 1 Indicatorii de performanta ai postarii
Viorica-Cosmetic, data difuzarii: 22 decembrie 2021

UGC pe pagina de Facebook

Analiza comparativa dintre indicatorii de performanta care reflecta eficienta postarilor
difuzate in perioada 22 decembrie — 31 decembrie 2021 a demonstrat cd user generated content
castigd teren in fata altor tipuri de continut in materie de impact si interactiuni, dupa cum
urmeaza in figurile nr. 2 si nr. 3 de mai jos:
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Fig. 2 Analiza comparativa a indicatorului de performanta: Impact (reach)
in contextul difuzarii postarilor in perioada 22 decembrie — 31 decembrie 2021

Interactiunile dintre utilizatori si continut
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Fig. 3 Analiza comparativa a indicatorului de performanta: Interactiuni (engagement)
in contextul difuzarii postarilor in perioada 22 decembrie — 31 decembrie 2021

(2) Video content marketing

Procesul de organizare, creare si distribuire a continutului in vederea stabilirii si
mentinerii contactului cu publicul online poartd numele de content marketing. Fiind o
consecinta directd a interactiunii dintre strategie, comunitate si spirit creativ, continutul
relateaza ,,povestea” brandului. Aceasta poveste prinde viata datorita platformelor de social
media, care 1i confera libertate, flexibilitate si interactivitate. Conform WYZOwlI, unul dintre
liderii mondiali in crearea materialelor video informative, 94% dintre agentiile de marketing
mentioneazd cd utilizarea continutului video contribuie la Intelegerea mai aprofundata a
perceptiei utilizatorilor fatd de un produs sau serviciu (WYZOWL, 2022), iar 93% dintre
specialisti afirmd ca anume continutul video ii ajuta sd sporeasca gradul de cunoastere a marcii
(brand awareness).

Pe pagina de Instagram @viorica_cosmetic_moldova sunt difuzate produse video care
diferentiazd brandul Vierica de alti reprezentanti din industria cosmeticd la nivel national:
rubrica interactiva ,,1 minut cu dermatologul” si emisiunea informativa ,,AskViorica”. Rubrica
,,] minut cu dermatologul” are scopul de a stabili unui prim contact intre medicul dermatolog
al proiectului si urmadritorii paginii, care sunt interesati de subiecte ce vizeaza sandtatea pielii,
rutina de ingrijire sau metode eficiente de a evita anumite probleme de ordin dermatologic.
Intrucat durata fiecirui episod este de un minut, utilizatorul consuma rapid informatia, o
memoreaza si comunica cu brandul fara a depune eforturi suplimentare. Pe de alta parte, rubrica
,,AskViorica” este una informativa, cu elemente de user generated content, care abordeaza
subiecte dermatologice actuale si rdspunde la cele mai frecvente Intrebari ale utilizatorilor.

Cu alte cuvinte, ca rezultat al difuzarii continutului video destinat in mod direct
consumatorilor, acest instrument de promovare comportd un beneficiu dublu: satisfacerea
necesitatilor informationale ale publicului-tintd si asigurarea vizibilitatii brandului Tn mediul
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online. De aici rezulta ca actualitatea continutului video devine un element de legatura intre
necesitatile digitale ale utilizatorilor si rezultatele asteptate de brand, precum si un liant intre
acceptare si recunoastere.

(3) Podcast

Podcastul este echivalentul digital al emisiunilor radio, distribuit sub forma de episoade
preinregistrate pe diverse platforme. Ascultdtorul receptioneaza informatia extrem de nisat, in
mod voluntar, neconditionat de timp sau locul unde se afld. Datorita acestui instrument de
promovare digitala, consumatorii ,,insetati” primesc unda verde pentru a consuma orice
continut dupa propriul plac, de a-1 asculta, viziona sau chiar descarca pe dispozitive portabile.
Fisierul audio sau video in format digital comprimat este o alternativd viabild si atractiva
indeosebi pentru utilizatorii aflati in permanenti miscare sau cei pasionati de calitorii. In
aceastd ordine de idei, un brand caracterizat printr-un tone of voice prietenos, relaxat, asertiv si
natural, poate opta pentru aceastd oportunitate de promovare, pentru o experientd de viatd
prezentata Intr-un pachet umanizat, accesibil si usor digerabil.

(4) Sneak Peek

Sneak Peek-ul este un instrument relativ nou de promovare, care s-ar traduce in felul
urmator: ,,privire pe furis”. Desi este consideratd o oportunitate de a vedea un anumit tip de
continut Tnainte ca acesta sa fie prezentat in mod oficial publicului, conceptul de sneak peek
este mai curand un intro nvaluit in mister si o tentativa de a ,,testa” utilizatorii. Luand in
considerare cd unul dintre parametrii de baza ai psihicului uman este capacitatea de ajustare la
incertitudine, nu putem neglija faptul cd tot ceea ce este enigmatic si inabordabil suscita cel
mai mult curiozitatea unui consumator de informatie. Aici observdm motivul pentru care
specialistii Tn marketing si content creation opteaza pentru acest instrument de promovare in
procesul de rebranding sau in contextul lansérii unor noi produse. Utilizatorii sunt Indemnati
sa ghiceascd, sd se implice in dezbateri, s propuna propriile variante de raspuns, fard a fi
neapdrat recompensati pentru spiritul lor participativ (fig. 4).
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Fig. 4 Postarile de tip ,,sneak peek” pe pagina de Instagram @viorica_cosmetic_moldova
Data difuzarii: 28 septembrie 2021, respectiv 13 ianuarie 2022

In vederea sporirii receptivititii urmaritorilor unui brand pe retelele sociale si, totodat,
in tentativa de stimulare a vanzarilor in magazinul online, considerdm oportuna transmiterea
unor mesaje personalizate celor care comenteaza sau apreciaza acest tip de postiri. In asa mod,
obtinem un dublu beneficiu: actiondm pozitiv asupra ratei de engagement pe pagind si
informdm clientii potentiali si existenti despre promotiile active. Postarile de tip sneak peek sau
secret look devin o componenta indispensabila a planurilor de continut si rezoneaza cu
scopurile fundamentale ale unei strategii pe social media: conceptul vizual, caracteristicile
produsului, formulele de copywriting, hashtag-urile relevante etc. Instrumentul de promovare
sneak peek si-a demonstrat eficienta inclusiv in promovarea online a brandului Vierica prin
impactul organic confirmat de statisticile postarilor. Desi stabilirea limitelor vizuale este o
metodad inteligentd, dar riscantd, de a adauga valoare brandului, aceastd oportunitate are
repercusiuni insemnate asupra elementelor de brand: identitate, pozitionare, personalitate si
loialitate fata de brand.

(5) Sesiuni de intrebari si raspunsuri (Q&A)

£l

Sesiunea de Intrebari si rdspunsuri este un instrument de marketing eficient in stabilirea
unei relatii de apropiere cu publicul. Un utilizator care se implica Intr-o sesiune de intrebari si
raspunsuri este, de regula, un client fidel sau unul potential, care abia patrunde in universul
brandului, face o incursiune in lumea valorilor si principiilor promovate, in acelasi timp
manifestand un interes sporit in descoperirea solutiilor. O asemenea sesiune are ca finalitate nu
doar transferul de informatii de la brand la publicul receptor, ci si directionarea atentiei catre
un anumit produs sau serviciu. Acest instrument valoros de cunoastere si de recunoastere a
imaginii contribuie la pozitionarea distinctd a brandului, ii contureaza calitatea de ,,expert” in
domeniu si notorietatea incontestabild a acestuia, de vreme ce un expert are capacitatea de a
face fatd nu doar oricdror provocari si Imprejurdri, ci si presiunii concurentiale. Q&A devine
un mijloc de comunicare nelipsit din strategia de promovare pe social media a brandului
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Viorica pe Facebook si Instagram (fig. 5). Canalul de comunicare prin intermediul caruia se
realizeaza interactiunea dintre brand si public este Instagram story. Sesiunile de intrebari si
raspunsuri apar saptdmanal, dat fiind faptul ca difuzarea acestora prin intermediul Instagram
stories creeaza sentimentul FOMO (acronim ce provine din englezescul fear of missing out),
adica frica de a rata o anumita experienta.
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2.1 Mesageria instantanee

Schimbul de mesaje in timp real dintre brand si clienti este o metoda alternativa de
comunicare organizationald prin social media, care, in practica, inlocuieste treptat email
marketingul. Instant messaging este un instrument direct de marketing, adesea folosit pentru a
imbunatati in mod constant rata si timpul de raspuns — indicatori vizibili pentru toti vizitatorii
paginii de Facebook. Pe de alta parte, mesageria instantanee isi ocupd locul binemeritat printre
factorii declansatori ai atasarii fatd de brand, deoarece reflectd experienta de presence
awareness, iar utilizatorii receptioneaza imediat un raspuns la intrebarea acordata, fara a fi
nevoiti sd astepte ore In sir si, In consecintd, sa-si piarda totalmente interesul. Disponibilitatea
brandului este expresia conexiunii permanente si a personalizarii actului comunicational.
Actualitatea acestei tendinte rezidd intr-o dubld dimensionare a mesajului: ca 0 componenta
dinamica a circuitului comunicational si ca un element de prezentare a brandului Intr-o lumina
favorabild, Intrucat prima impresie conteaza mai mult decat investitiile semnificative de timp
si resurse 1n setarea campaniilor publicitare. Transformarea mesageriei dintr-un instrument de
asistentd Intr-o resusd de automatizare a conversatiilor este posibild gratie platformei de chat
marketing ManyChat (fig. 6), utilizata si de brandul Vierica la ora actuald. Platforma permite
colectarea informatiilor si a detaliilor din spatele tiparelor comportamentale ale utilizatorilor si
opereaza cu formule de indemn la actiune (call-to-action).

Cu sigurantd, tendinta este in continud ascensiune: apar noi posibilitati, noi functii, noi
instrumente de gestiune a platformelor de mesagerie instantanee. Si totusi, prezenta unui
specialist sau consultant in procesul de comunicare cu clientii pe social media este
indispensabild, mai ales dupa Intreruperea fluxului de rdspunsuri automate in generatorul de
mesaje chatbot sau reiesind din necesitatea de a detalia anumite informatii pentru utilizatori.
Comunicarea online de brand este vie, dinamica, si nu se poate limita la asistenta virtuala
automatizata. Integrarea permanentd a unui chatbot In comunicarea cu clientii poate genera
efecte adverse: diminuarea conexiunii umane dintre brand si consumatori, punerea sub semnul
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indoielii a credibilitatii brandului In randul publicului online si scoaterea in relief a trasaturilor
self-centered.

Q Q

om

Fig. 6 Model de creare a unui chatbot prin intermediul platformei ManyChat
(model preluat din campania de promovare a produsului lunii pe pagina de Facebook
Viorica-Cosmetic, septembrie 2021)

Potrivit Mihaelei Lemnaru, social media si creative strategist, comunicarea cu ajutorul
chatbotilor are rolul de ,,a economisi timpul departamentului de customer service” (Lemnaru,
2022).

2.2 Influencer marketing

Implicarea bloggerilor, a influencerilor si a liderilor de opinie, recunoscuti de cétre
majoritatea publicului online, este o tendintd care se bucurd de o atentie sporitd din partea
specialistilor in promovare online. Menirea acestui tip de marketing este de a spori vizibilitatea
si popularitatea brandului pe retelele sociale, de a promova o anumitad cauzd, precum si de a
maximiza profitul unei organizatii. Desi componenta financiard este inevitabila, influencer
marketing are si un subtext imagologic, care se reflectd, in consecintd, asupra imaginii
organizatiei. In ultimii ani, s-a constientizat cit de relevant este raportul dintre influencer,
domeniul sdu de activitate si brandul-angajator. Utilizatorii nu mai sunt atat de naivi si
increzatori In ceea ce promoveazd un influencer pe care-l urmaresc. Putem afirma ca
actualmente se Intdmpla contrariul: consumatorul de astdzi este atent, susceptibil si chiar
inclinat spre banuiald. Influencerii au devenit nu doar niste persoane cunoscute, dar si niste
promotori ai valorilor umane. De exemplu, un influencer care promoveazd modul sanatos de
viatd nu va fi o alegere potrivitd pentru un restaurant fast-food, iar daca o asemenea colaborare
va avea loc, atunci aceastd incompatibilitate va genera volens-nolens o lipsd acutd de
credibilitate si 0 imagine negativa a organizatiei in ochii urmadritorilor.

Influencer marketing este un pilon fundamental de promovare a unui brand in social
media. Prin intermediul acestor actanti recunoscuti in spatiul public online, brandul isi poate
fortifica imaginea construitd de-a lungul timpului, adauga un plus valoare calitatii produselor
sau serviciilor prestate, atrage clienti noi, dar si 1argi comunitatea celor fideli. Un rol important
in acest demers il au micro influencerii si bloggerii de nisa, care se incadreaza perfect in
identitatea brandului, misiunea acestuia si mesajele institutionale. Pornind de la aceasta idee,
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Viorica a valorificat instrumentul comunicational si a adoptat o strategie de comunicare bazata
inclusiv pe influenceri de nisa, dermatologi, ginecologi si specialisti din industria frumusetii.
Materialele de comunicare in care regasim prezenta acestor actanti sunt diverse:

0 spoturi de promovare/comerciale;
postari de tip text;

episoade interactive;

proiecte video;

stories;

sesiuni de Intrebari si raspunsuri etc.

O O 0O OO

2.3 Autenticitatea

Perfectiunea nu mai este o cerere a pietii, ba chiar mai mult, oamenii s-au plictisit de
perfectiune. Platformele de social media se confrunta cu tot mai multe provocéri, deoarece
utilizatorii de astazi sunt sceptici fata de orice tip de continut si indeosebi fata de fake news.
Noile conditii dicteazd o orientare a brandurilor spre autenticitate, originalitate, umanizare si
compasiune. In acest context, conteaza nu doar gradul de transparenti a informatiilor difuzate
catre public, ci si caracterul lor uman. Un continut apropiat de oameni este mai lesne de mistuit,
mai bine nteles i mai persuasiv in luarea deciziei de cumpérare.

A fi autentic in termeni de social media inseamnd a adopta o atitudine ,,fara filtru” si a
stabili o conexiune profunda cu intreaga comunitate. Rezultatele unui studiu realizat in 2018
de ,,McKinsey & Company” pune intr-o lumina favorabild aceasta tendinta (Francis, Hoefel,
2018). Cercetarea ne demonstreaza ca generatia Z, atribuitd celor nascuti dupa anul 1998,
apreciaza expresia individuald si evitd etichetele. Reprezentantii generatiei respective se
mobilizeaza pentru o varietate de cauze si cred in eficacitatea dialogului pentru a rezolva orice
conflict existent si potential. In cele din urma, ei iau decizii si se raporteaza la organizatii intr-
un mod extrem de analitic si pragmatic. Fiind considerata true gen, tinerii din aceasta categorie
preferd marcile care sunt autentice. Ei manifestd un grad sporit de incredere fatd de marcile
care utilizeazd imaginea unor oameni reali In reclamele lor si prezintd sanse mai mari sa
cumpere de la cei care sustin cauze sociale.

Autenticitatea isi face simtitd prezenta in mediul online prin tipurile de continut care
caracterizeaza in mod indirect ,,comportamentul” brandului pe retelele sociale. Un brand nu va
avea o imagine credibilda in mintea consumatorilor dacd declard in mod deschis: ,,Sunt
autentic!”. Modalitatile prin care brandul Vierica 1si demonstreaza autenticitatea sunt diverse:

1) contentul pe care il difuzeaza brandul are drept sursd de inspiratie filozofia companiei.
Procesul de creare a continutului pe social media implica valorile prezentate in spatiul public
si presupune adaptarea permanenta in concordanta cu acestea. Pilonii fundamentali ai filozofiei
brandului Viorica sunt: eficient, sigur si natural. Asadar, In comunicarea online de brand, se
pune accent pe urmatoarele aspecte:

0 implicarea dermatologilor in materialele de promovare a produselor cosmetice si a

imaginii organizationale;

0 rezultatele studiilor clinice si a testelor de laborator;

0 eficacitatea sustinuta profesional,

0 provenienta ingredientelor naturale active din compozitia produselor cosmetice;
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0 excluderea substantelor potential ddundtoare, dar si a parabenilor si colorantilor
artificiali etc.

2) Experiente reale — oamenii consuma istorii adevarate, care 1i ajuta sa ia decizii proprii
pe baza unor experiente straine, fara a pune in joc riscul de a se dezamagi pe ei ingisi. Din acest
motiv, tipul de continut centrat pe utilizator customer-focused este eminamente util in tentativa
de a crea o comunitate de clienti fideli, inclusiv la prima interactiune cu brandul. Experientele
reale pot fi cu usurintd redate prin personalizarea mesajului, prin mentionarea unui nume sau
prin integrarea unui scurt citat al clientului care a interactionat anterior cu produsul (fig. 7).
Faptul ca cel putin un client a decis sa afiseze public relatia sa cu brandul este un pas inainte
spre fidelizarea altor clienti, adesea indecisi in materie de cumparare.
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Fig. 7 Postari din categoria ,customer-focused’, difuzate de brandul Viorica ,

Data difuzarii: 21 octombrie 2021, respectiv 24 septembrie 2021

2.4 Videoclipuri in format vertical

Platformele de social media, precum Instagram si Tik-Tok, ne delecteaza tot mai mult
cu video-uri scurte, originale si interactive in format vertical. Cu o popularitate tot mai mare in
randul utilizatorilor din intreaga lume, Instagram Reels devine un instrument pretios pentru
creatorii de continut. Acesta livreaza idei pe intelesul tuturor, este aproape de public si nu doar
contureaza tonul vocii, ci si influenteaza cresterea exponentiald a numarului de interactiuni.

In momentul in care navigheazi pe Internet si consuma content video, utilizatorii
prefera sa tind telefonul in pozitie verticald (Evans, 2019), ceea ce le ofera confort maxim in
utilizarea dispozitivului mobil. Desi este o miscare relativ noud in materie de marketing online,
creatorii de continut se adapteaza in permanenta modului In care acest continut este consumat
de catre utilizatori. Este cert faptul ca gadgeturile sunt, de reguld, utilizate pe vertical. Pentru
a satisface in deplind masura necesitatile digitale ale utilizatorului contemporan, se recomanda
ca videoclipurile sd fie filmate pe verticald. De exemplu, aplicatia de mesagerie multimedia
Snapchat a descoperit, in urma unui studiu propriu, ca reclamele video difuzate pe platforma
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in format vertical sunt vizionate de 9 ori mai mult decat cele traditionale, in format orizontal.
Mai mult, conform cercetarilor efectuate de Mediabrix, videoclipurile verticale au rate de
finalizare cu 90% mai mari decat cele orizontale (Evans, 2019).

Pentru a demonstra actualitatea tendintei si pentru a testa eficienta formatului vertical,
am realizat o analizd comparativa intre materialele video difuzate in perioada 22 decembrie —
28 decembrie 2021. Vom prezenta produsele video realizate in cadrul celor doua proiecte
initiate si implementate de brandul Vierica pe Instagram: ,,AskViorica” si ,,1 minut cu
dermatologul”. Criteriile asupra cdrora vom insista In aceastd analizd comparativd sunt:
platforma de social media, canalul de difuzare, durata clipului video, data aparitiei, precum si
formatul produsului video supus analizei (fig. 8). Asadar, analiza comparativa a pus in valoare
particularitatile fiecrui produs video pana la cele mai mici detalii. Spoturile fac parte din
proiecte video diferite si au trasaturi distincte, dupd cum urmeaza:

Nr. | Criteriu AskViorica 1 minut cu dermatologul
1 Platforma Instagram Instagram

2 Canalul de difuzare | IGTV IGTV

3. Durata clipului video | 6 minute I minut

4 Data aparitiei 22 decembrie 2021 28 decembrie 2021

5. Formatul orizontal vertical

Fig. 8 Analiza caracteristicilor clipurilor video difuzate pe pagina de Instagram
@yiorica_cosmetic_moldova in perioada 22 decembrie — 28 decembrie 2021

Pe baza acestor informatii, vom analiza in cele ce urmeaza eficienta diferitor formate
video si impactul acestora asupra consumatorilor. Indicatorii de performantd asupra carora
atragem atentia sunt: numadrul de afisari, vizualizdri ale clipului video, interactiunile si
impactul, care reflectd numarul de utilizatori unici expusi la continutul video difuzat. Analiza
comparativa a demonstrat ca videoclipurile verticale au generat rezultate mai bune (fig. 9).

Analiza comparativa a indicatorilor de performanta
=, asociati contentului video difuzat
= 40000
;.E_ 35000
S 30000
) 25000
o 20000
° 15000
= 10000
S
= 0
E Impact
- Afisari Vizualizari (utilizatori Interactiuni
unici)
—— AskViorica: Ingrg irea pielii 6310 2148 5516 202
adolescentilor
| 1 minut cu dermatologul 34228 10117 24088 352
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Fig. 9 Analiza comparativa a indicatorilor de performanta asociati contentului video difuzat
pe pagina de Instagram in perioada 22 decembrie — 28 decembrie 2021

Concluzii

In esenta, scurta noastra incursiune printre modalititile de promovare a unui brand in
social media a valorificat o paradigma moderna in materie de branding online. Acest studiu
este ancorat in realitatea comunicationala cotidiana, realitate in care rolurile principale sunt
distribuite celor doi actanti: utilizatorii din spatele ecranelor digitale, pe de o parte, si creatorii
de continut, pe de alta parte. Studiul nostru a relevat noi tendinte de valorificare a mecanismelor
comunicationale in promovarea digitalda a unui brand din industria cosmeticad, precum si
conditii actuale de producere a continutului online, ceea ce contribuie atat la instituirea unui
cadru de interactiune inovator, cit si la personalizarea actului de comunicare, in toate
manifestarile sale digitale.

In esentd, rezultatele lucririi sunt structurate pe baza relatiei consumator—brand. Una
dintre concluziile analizei noastre este aceea ca un brand autentic este un brand credibil. Si
evident, un brand credibil trebuie sa fie autentic. Incursiunea noastrda In domeniul
instrumentelor de comunicare online de brand a demonstrat ca personalizarea mesajelor si
apelul la emotie devin instrumente de natura rational-afectiva, care necesita sa fie integrate in
mod ineluctabil in realizarea unor actiuni comunicationale strategice In lumea digitala.

Avand in vedere capacitatea de interactiune tot mai pronuntatd in societatea de astazi,
consumatorii, de cele mai multe ori, tind sa se aldture opiniei colective. Tocmai de aceea, ei
sunt provocati de mediul digital s actioneze, sa-si Impartaseasca opiniile si sa formeze imagini
subiective asupra realititii. In cazul fericit in care existd o comunicare pe orizontala intre brand
si consumatori, acestia din urma vor fi perceputi in calitate de prieteni, colegi sau parteneri.
Pentru arealiza, insa, aceastd misiune, este necesar ca brandurile sd-si defineasca propria esenta
interioara (viziune, misiune, valori) si exterioara (identitatea vizuald).
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PREZENTA MINISTERULUI AFACERILOR INTERNE DIN REPUBLICA
MOLDOVA iN MEDIUL ON-LINE

Alexandra-Monica Toma, Lector univ. dr., Facultatea Transfrontaliera, Universitatea ,,Dundrea de
Jos” Galati

Liuda Stratild, absolventa a programului de masterat Comunicare, multiculturalitate si multilingvism
al Facultatii Transfrontaliere

La momentul actual, Republica Moldova sufera de o multime de schimbari profunde la
nivelul societatii. Acest fapt a fost urmat de o multitudine de provocdri, la care fiecare se astepta
un raspuns potrivit contextului, in corelare cu prioritatie redefinite. Asteptarile intregului sistem
functional sunt destul de mari, mai ales din partea institutiilor publice, dar si a societatii civile
privind includerea si modernizarea cit mai rapida a sistemului digital. Orice institutie, mai cu
seamd una publica, este organizatd si functioneaza ca o structurd cu personalitate juridica in
cadrul aparatului de lucru al statului. Rolul sau este de a realiza si implementa noi strategii si
politici guvernamentale in domeniul transformarii si modernizérii digitale si al societatii
informationale. Datoritd implimentarii noilor politici In domeniul informational, putem spune
ca institutiile publice au preluat studiul privind reprezentarea si promovarea prin intermediul
mediului on-line, ceea ce a dus spre un interes mai mare din partea comunitatii. Orice institutie
publicd, inclusiv Ministerul Afacerilor Interne din Republica Moldova, implimentand noile
politici privind reprezentarea sa in regim on-line, a obtinut mai multd vizibilitate Tn ochii
cetdtenilor, datorita faptului ca, retelele de socializare sunt accesate de un public larg. Atunci
cand este nevoie de o anumita informatie, este mult mai usor sa se acceseze o pagind web
pentru a vizualiza informatia ce prezinta interes, mai ales ca, la aparitia unor intrebari, se pooate
primi foarte rapid un raspuns, aceastea toate fiind la o distantd de un click. Practic pentru
majoritatea cetatenilor acesta este un plus, dat fiind faptul ca, acestia isi economisesc timpul,
care actualmente este pentru unii foarte scump, dar totodata este o modalitate mai utild pentru
acei ce doresc sa se angajeze in cAmpul muncii.

Cu sigurantd, Ministerul Afacerilor Interne din Republica Moldova si-a regasit locul in
cadrul implementarii politicilor in domeniul retelelor de socializare. Acesta a fost un pas destul
de important In dezvoltarea acestui domeniu, iar schimbadrile aparute aduc rezultatele
semnificative.

Aparitia Ministerului Afacerilor Interne in mediul on-line trebuia sa fie foarte clara,
usor de inteles pentru cetateni, pentru a oferi posibilitatea acestora de a se convinge ca siguranta
lor conteazd foarte mult pentru structurile de fortd si pentru a exclude totalmente orice
informatie eronata.

in Republica Moldova, ca si in alte tiri, odatd cu conectarea la internet a apirut
necesitatea dezvoltdrii relatiilor Intre oameni si institutii. Platformele online au fost puntea cea
mai scurtd de comunicare intre indivizi si institutii. Rapiditatea primirii informatiei veridice si
actuale a devenit un lucru obisnuit pentru cetiteanul de rand. Aceasta interactiune duce la o
dezvoltare si modernizare mai rapida a societatii. Ministerul Afacerilor Interne, datorita
faptului ca este o institutie ce reprezintad forta majora in societate si un element de coeziune in
societate, este un bun subiect de studiu in acest sens. De aceea, aceasta analiza, realizata in
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perioada martie- mai 2022, analizeaza prezenta online a ministerului si strategiile acestuia de
promovare a obiectivelor sale si de comunicare cu cetatenii.

Transparenta institutionala

Modalitatea de raportare a comunitatii trebuie sa fie bazata pe procesul legislativ, prin
intermediul ordinului Ministerului Afacerilor Interne nr.18 din 11.01.2019, privind plasarea
informatiei pe pagina oficiald in reteaua Internet si asigurarea transparentei in procesul
decizional in cadrul Ministerului Afacerilor Interne. Prin intermediul acestui act normativ se
stabilesc 3 principii de baza:

e Informarea corepunzatoare a cetatenilor;

e Consultarea populatiei privind procesul de elaborare si aprobare a reglementarilor
normative;

e Participarea activa a publicului in procesul decizional.

Vorbind despre procedura de elaborare si aprobare a unor acte normative, institutia are
obligatia de a anunta acest fapt prin publicarea anuntului pe pagina-web oficiald a Ministerului
Afacerilor Interne. Aceste anunturi se plaseazd pentru a dovedi cd toate acttivitatile sunt
transparente, cu exceptia celor la care se limiteazi accesul, conform legislatiei. In vederea
transparentei institutionale, pagina web prezinta diferite documente, precum: declaratii de
raspundere manageriald; consultdri publice; bugetul Ministerului Afacerilor Interne;
patrimoniul; achizitii; registrul cadourilor; deplasérile de serviciu ale angajatilor peste hotare.
Declaratia de raspundere manageriala este bazata pe o apreciere realistd, veridica si completa
a sistemului financiar si control a institutiei si se emite asumand raspunderea manageriala,
avand drept temelie informatii si analize documentate privind autoevaluarea si rapoartele
auditului intern si extern. La sectiunea data sunt reprezentate toate declaratiile manageriale
anuale!.

Consultarile publice cuprind initierea elaborarii actelor normative, diferite anunturi ce
tin de consultarile publice, anunturi depre proiecte de decizie, norme de reglementare. De
asemeni, sunt descrise bugetele aprobate pentru fiecare an si rapoartele privind executarea
acestora. In ceea ce priveste achizitiile publice, aici este plasatd informatia privind grupul de
lucru, planul de activitate, ddrile de seama, anunturi si rapoarte de monitorizare.

Avand ca scop sporirea nivelului de transparenta a masurilor organizate de institutiile
publice, pentru a reprezenta modul de utilizare a surselor financiare utilizate pentru deplasdrile
de serviciu, Ministerul Afacerilor Interne este obligat sa publice pe pagina-web oficiald anuntul
privind desfasurarea deplasarilor de serviciu peste hotare’. Avand in vederea principiul
transparentei, la compartimentul dat sunt descrise toate deplasarile peste hotare anual.

Pentru a respecta principiul transparentei, site-ul prezintd si misiunea, domeniile de
activitate si functiile de baza ale Ministerului Afacerilor Interne. Misiunea de baza a acestuia
reprezintd analiza situatiei si problematica domeniilor de activitate, dar totodatd realizarea
noilor politici privind eficacitatea domeniilor de activitate actuale.

Activitatea:

La aceasta sectiune sunt descrise toate documentele de politici cu privire la domeniul
de competentd a Ministerului Afacerilor Interne pentru fiecare an. Sunt publicate planurile de

! https://mai.gov.md/ro/declaratia-privind-buna-guvernare, vizualizati 14.05.2022, ora 14.55
2 Decizia Prim-ministrului Republicii Moldova nr.94 din 02.10.2019
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activitate ale Ministerului si a subdiviziunilor subordonate, chiar si cele prin colaborare. De
asemenea, cetatenii pot vizualiza datele statistice privind activitatea Ministerului Afacerilor
Intene si rapoartele prezentate despre desfasurarea unor actiuni realizate

Fluxul de stiri (media)

Urmare a examindrii acestei rubric, orice cetdtean poate vizualiza toate activitatile care
se petrec si care sunt modalitatile de lucru ale institutiilor subordonate. Toate acestea datorita
principiului de baza transparenta sunt reprezentate nu doar pe pagina-web oficiald, dar si pe
reteaua de socializare Facebook, Youtube, Instagram si altele.
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Orice institutie subordonatd Ministerului Afacerilor Interne are pagind pe reteaua de
socializare Facebook, ce permite conexiunea permanenta intre institutii si cetateanul de rand.
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Datorita acestei retele de socializare este realizat procesul actualizat a schimbului de informatii.
Aceasta retea de socializare permite interactiunea rapidd de informare, recomandare si
familiarizare cu orice eveniment. Este evident ca, datoritd retelei de socializare promovarea
oricarei institutii este mai eficienta si rapida. Daca va fi luat spre examinare un eveniment,
automat se urmareste interesul societdtii. Spre exemplu, luand in consideratie ca perioada de
studiu este martie-mai 2022, vor fi luate spre analiza urmatoarele evenimente din aceasta
perioada.

1. Evenimentul privind ceremonia de absolvire a promotiei a 28-a a Academiei

”Stefan cel Mare” a MAI la data de 4 mai 2022

Analizand aceastd postare observdm cd a fost vizualizatd de 490 de persoane, dar
repostatd de catre prietenii virtuali a acestor persoane in numar de 1050. Datoritd acestei
modalitati de comunicare si transmitere a informatiei, este clar demonstrata puterea retelei de
socializare, pentru informarea unui public larg, indiferent de locul destinatiei la vizualizare.
Feedback-ul la postarea publicatd pe pagina-web oficiald poate fi atat pozitiv, ct si negativ.
Vorbind despre evenimentul sus-mentionat, putem spune ca acesta a trezit doar emotii placute
la persoanele ce au vizualizat pagina institutiei pe Facebook. Emotiile au fost reprezentate atat
prin mesaj textual, cit si prin utilizarea emojiurilor, care reprezintd emotiile pozitive, prin
postarea fetelor amoroase, zambitoare, sarutdri si altele, manifestdnd admiratie fatd de cele
vizualizate.
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2. Un alt eveniment desfasurat de catre Ministerul Afacerilor Interne, care drept urmare
a fost plasat pe pagina de Facebook, a fost desfasurarea proiectului ”Solidaritate pentru pace:
subdiviziunile MAI in orselul european”, unde au participat toate structurile de forta: pompieri,
carabinieri, politisi si politia de frontiera. In cadrul acestui eveniment la data de 14 mai 2022,
structurile de forta au manifestat maxima atentie comunitatii, unde au reprezentat ca, prin
colaborarea cu alte tari din Europa, implementeaza noile tehnologii si au practic aceleasi
munitii pentru diferitele interventii In activitatea sa de zi cu zi. Datoritd anuntului publicat pe
retelele de socializare, la acest eveniment au avut ocazia de a participa mai multi oameni, iar,
prin publicarea activittii desfasurate in aceasta zi, cetdtenii au avut posibilitatea de a vizualiza
ce posibilitati au structurile de fortad la ziua de azi. Aceasta postare a fost vizualizata de 114
utilizatori si distribuitd de 42 de ori, ceea ce indica raspandirea mai rapida a acestei informatii.
Feedbackul este pozitiv, aceasta se vede prin plasarea emojurilor si accentuarea prin inimioare,
care exprima doar emotii pozitive. Totodata, la aceastd publicatie au comentat 4 utilizatori,
comentariile fiind bune, exprimand mandria si Incantarea fatd de specialistii structurilor de
fortd. Este necesar de mentionat despre faptul ca, la postarea data, nu este nici un comentariu
negativ, ceea ce vorbeste despre nivelul ridicat de credibilitate si incredere fatd de activitatea
subdiviziunilor Ministerului Afacerilor Interne.
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Relatii publice

In aceasti sectiune a site-ului, este descris programul de audientd pentru fiecare
subdiviziune, conform caruia cetiteanul se poate adresa pentru consultatii. Datoritd mediului
on-line, orice cetdtean, indiferent de originea sa, se poate programa din timp pentru a nu sta in
rand, aceasta reprezentand modernizarea actiunilor. Totodata se poate depune si petitia on-line,
ceea ce usureaza modul de adresare. Analizand metoda de depunere a petitiei, persoana poate
primi raspunsul la neclaritétile avute, evitand orice efort fizic.

Metoda electronica de comunicare

Datorita acestei posibilitdti, atat pe pagina-web oficiald a Ministerului Afacerilor
Interne, cat si in subdiviziunile subordonate, exista datele de contact si adresele electronice a
angajatilor din diferite directii, ce pot oferi informatia necesard, in functie de domeniul de
activitate. In concluzie, orice cetitean are posibilitatea de a remite un mesaj pe posta electronica
a departamentului de competenta caruia este problema. Aceasta ofera posibilitatea cetatenilor
de a participa la orice process decizional.

Efectudnd cercetarea data, s-a stabilit nivelul accesibilitatii la pagina-web oficiala a
Ministerului Afacerilor Interne, dar si la institutiile din subordine. In urma analizei, s-a observat
ca pagina-web elaborata este prietenoasd si deschisa pentru intregul public si este cu usurinta
accesatd de orice utilizator. Aspectul dat se datoreaza practicii adaptate si utilizarea masurilor
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implementate dupd studierea noilor tehnologii performante. De asemenea, este evidentiat
designul placut si atractiv. Datoritd acestor elemente, se obtine navigarea usoara pe interiorul
paginii, spre vizualizarea si monitorizarea multor informatii despre activitatea Ministerului
Afacerilor Interne. Rezultatele demonstreza interesul aratat din partea societatii, spre buna
vizibilitate Tn mediul on-line. Studiul arata cat de vizibile sunt link-urile accesate de public si
care sunt elementele ce trebuie modificate pentru a nu pierde atentia utilizatorului.

Concluzii

La finele cercetarii efectuate, se pot formula concluzii privind impactul realizat datorita
revolutiei digitale asupra institutiilor, care isi fac aparitia in mediul on-line, dar mai cu seama
nivelul de utilizare. Putem exprima punctul de vedere privind obiectivele care sunt stabilite de
Ministerul Afacerilor Interne, la capitolul masurilor implimentate privind digitalizarea si
pregatirea lui la trecerea mai corectd in mediul virtual. Dupa efectuarea cercetarii, putem afirma
cu certitudine ca acest proces implementat s-a Inradacinat in realitatea actuala si acorda noi
posibilitati ce deschid noi orizonturi, pentru participarea la proiecte de diferit nivel pe plan
national si colaborarea la nivel international. Aceastd lume virtuala capata multa insemnétate
in viata cetatenilor, care tot mai des prezintd interes fatd de institutii. Se poate mentiona cu
certitudine cd, prezenta in mediul on-line este sursa de baza a dezvoltarii oricarui domeniu de
activitate, inclusiv a institutiilor. Popularitatea unei institutii creste prin promoarea pe retelele
de socializare. Cu cat reteaua de socializare este mai cunoscuta, cu atat mai rapid se va raspandi
informatia, datoritd multitudinii de vizualizari a utilizatorilor acestei retele.

In urma analizei efectuate a paginilor -web oficiale ale Ministerului Afacerilor Interne
si ale institutiilor din subordine, precum si a postarilor ficute de Minister pe retelele de
socializare, care au servit drept obiect de studiu, rezulta ca aceastd abordare are rezultate bune,
deoarece institutiile date sunt prezente in mediul on-line si au o viatd virtuala foarte activa si
bogatd, intruchipand toate componentele generale si toate aspectele prin prisma carora s-a facut
monitorizarea. Totusi, in cadrul cercetarii, putem evidentia doua aspecte cheie: “transparenta”
si “continutul util”. Aceste doud principii sunt temelia paginii oficiale a institutii. In acelasi
timp, este cert faptul cd obiectivul de baza in prezenta on-line a institutiei este respectarea
legislatiei la capitolul transparentei decizionale. Odatd cu prezentarea activitdtii sale si a
deciziilor care sunt implementate de catre Ministerul Afacerilor Interne pe retelele de
socializare, creste procentul de credibilitate din partea societatii. Avand pagini pe diferite
retelele de socializare, automat creste posibilitatea de a fi cunoscut de mai multi indivizi, ceea
ce permite cresterea mai rapida de raspandire a informatiei si perfectionare in mediul online.

Studiul realizat aratd cd prezenta online duce la beneficii statistice, desi nu pot fi
preintampinate anumite bariere la accesarea paginilor oficiale pe retelele de socializare si nu
sunt mari divergente In ceea ce priveste competentele afirmate si dezvoltarea continua a
comunicdrii prin intermediul acestora. In concluzie, utilizarea mediului virtual, mai usor
accesibil cetatenilor, duce nu doar la transparenta, ci si la un prestigiu mai mare institutional.
Astfel, rezultatele obtinute demonstreaza dezvoltarea si cresterea pozitiva a reactiei publicului
fatd de metodele utilizate, datorita aparitiei sale pe diferite retele de socializare, deoarece orice
individ are preferintele sala fatd de o anumita retea de socializare.

Atunci cand se vorbeste despre revolutia digitala, se simte dinamica dezvoltarii
posibilitatilor in contextul modernizarii, acestea mentinand calitatea implimentarii lor. Atunci,
la necessitate, se iau decizii intemeiate, bazate pe identificarea solutiilor informatice,
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performante si adaptate la modul actualizat pentru acoperirea necesitdtilor de monitorizare,
implimentare si planificare a activitdtilor institutionale, in termeni scurti si cu enorma
institutiei, precum si implementarea integritdtii tuturor componentelor sistemului informational
prin:

- Optimizarea accesului publicului la servicii;

- Transparenta procesului decizional;

- Diversitatea serviciilor oferite de institutie prin analiza si optimizarea serviciilor la

diferite compartimente;

- Responsabilitatea institutiei prin monitorizarea serviciilor.

Toate aceste aspecte pot fi realizate doar prin publicarea informatiilor pe mai multe
retele de socializare, care vor da mai multe feedbackuriv ale publicului activ. Reactia pozitiva
la astfel de strategii denota faptul cd prezenta si comunicarea prin intermediul retelelor de
socializare este un pas foarte important intr-u promovarea imaginii institutiei. Datorita
tehnologiilor performante aceastd comunicare a devenit cea mai activa si dezvoltata, utilizata
de orice cetatean de rand. Datorita accesului liber la informatie privind activitatile desfasurate,
poate fi facutd o evaluare si interpretare a lacunelor prezente. Interpretarea poate fi abordata
spre buna implementare si evaluare a riscurilor, pentru realizarea necesitatilor publicului,
cunoscute prin feedback-ul de pe retelele de socializare, urmare a vizualizarii publicatiei. Este
cert faptul ca trebuie mentinut permanent echilibrul intre interactiunea on-line si cea reala. Insa
este de remarcat ca retelele de socializare vor schimba viziunea individului la modul de
abordare a stilului de viata in toate domeniile existente.

In incheiere, mentiondm c, chiar daca Republic Moldova nu este atat de dezvoltati in
domeniul tehnologiilor informationale, prin intermediul retelelor de socializare, totusi se afla
pe drumul cel bun. Monitorizand viteza cu care se dezvoltd lumea noastrd, cu sigurantd pe
parcursul a cativa ani, Moldova va ajunge la nivelul corespunzator tarilor dezvoltate din acest
domeniu, dar toate acestea se bazeazd pe munca intensa a specialistilor si pe interesul enorm al
cetdtenilor ce utilizeaza retelele de socializare si pentru care acestea reprezinta un mediu de
viatd modern. Paginile web si retelele de socializare sunt puntea directd de colaborare intre
institutii si societate.
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MULTICULTURALITATE
SI MULTILINGVISM

Mentalitate si limbaj

Reprezentiri ale diavolului in credintele poporului romén

Alexandra-Monica Toma, lect.univ.dr. Facultatea Transfrontalierd, Universitatea ,,Dundrea de

Jos” Galati

La confluenta dintre magie, religie si stiintd, omul modern se regdseste cu greu.
Mentalitatea generatiilor trecute se sedimenteaza si primeste influentele mediului in care
traieste, constituindu-se intr-un mod de a gandi si de a percepe lumea care reprezintd un cod
aparte. Mentalitatea in sine este un cod prin care se traduce lumea, o forma de mistificare si de
automistificare care se desprinde de obiectivitatea nuda pentru a cristaliza un modus vivendi:
realitatea transfigurata in limbaj. Raportat la ceea ce afirma A. Van Gennep?, ,, dreptul la istorie
si la memorie il au, deopotriva, documentul concret si faptul imaginar transliterat in forma
fixa.”

Acest articol isi propune sa abordeze o tema care a inflacarat si a fascinat dintotdeauna
mentalul colectiv, anume reprezentarea diavolului in credintele poporului roman.

,Fermecitoarele, toate au draci...”

,La inceput a fost haosul!” Din el s-au ndscut zei, demoni §i oameni, adica fiintele
sprirituale, dupa cum le numeste Tylor, citat de Emile Durkheim®. Pentru a lamuri notiunea:

., Prin fiintele spirituale trebuie sa se inteleaga subiecti constienti, dotati cu
puteri superioare celor ale majoritatii oamenilor; calificarea se potriveste deci
sufletelor mortilor, geniilor, demonilor, ca §i divinitatilor propriu-zise. (...) sunt fiinte
congtiente, deci nu le putem influenta decdt asa cum procedam in general cu toate
congstiintele, adica prin metode psihologice, straduindu-ne sa le convingem sau sa le
emotionam fie prin cuvinte (invocafii, rugaciuni), fie prin ofrande si sacrificii.
Dracul, fiinta spirituald si el, apare, asa cum este el perceput la romani, antropomorfizat.

Transgresarea de la uman la mitic are o dubla finalitate: pe de o parte, distantarea de aceasta
faptura prin atribuirea de caracteristici supranaturale, si, pe de alta, incercarea de fixare si

3Van Gennep, A., Formarea legendelor, Editura Polirom, lasi, 1997, p. 5.

% Niculitd-Voronca, Elena, Datinile si credintele poporului romén, Editura Polirom, lasi, 1998., p. 396, datina
culeasad de la lleana Munteanu, Botosani.

5 Durkheim, Emile, Formele elementare ale vietii religioase, Editura Polirom, lasi, 1995, p. 39.

6 dem.
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definire printr-o imagine generica a unor notiuni abstracte care provoaca teama. In consecinta,
maleficul, necunoscutul, grotescul, infioratorul reprezinta categorii subsumate diavolului.

In imaginarul romanesc, dracul, ,, unul dintre termenii fundamentali ai lexicului mitic
romanesc, avand si o impresionanta capacitate de iradiere idiomatica™’, se prezinta ca o fiinta
de sex masculin, intruchipare a raului.

Initial se pare ca reprezenta o fiintd protectoare a locuintei, a familiei, un sarpe mare
sau un dragon, pentru ca, treptat, sd capete valente malefice sub influenta crestinismului.
Practic, diavolul se constituie la confluenta dintre credintele pagane si crestinism, fiind legat
de o serie Intreagd de superstitii si interdictii verbale (dupa cum explica Ivan Evseev, ,,devenind
intruchiparea raului universal, numele lui era tabuizat™®), simbol al maleficului de nedefinit
care coexista in lume cu binele, Intr-o combinatie care se ilustreaza si in conceptiile bogumilice.
Conform acestora, Dumnezeu si Dracul formeaza ,,un cuplu de actanti demiurgici’ care
creeazd lumea, sugerand complexitatea intemeierii lumii si polaritatea care se constituie ca
principiu al credrii ei. Astfel, demonicul se intersecteaza cu alte categorii de zeitati: eroul
civilizator, ,,zeul tata a tot si a toate”’'°, bufonul. Sau, dupa cum observa acelasi Ivan Evseev:

., Desi are atributele diavolului (daimonul), in folclorul romdnesc dracul nu este
totalmente malefic, ci un fel de rau necesar, e mester in toate, priceput, inteligent,
Jjucaus; e mereu in preajma omului; el sta pe umarul stang, iar ingerul pe umarul
drept. !

In acelasi timp, dracul este indisolubil legat de practicile vrajitoresti, patron al actelor
oculte, a carui prezentd se face simtitd in locurile care provoaca teama: rascruci, margini de
hotar, case si biserici ruinate.

Vorbind din perspectiva teoriei identitare care obsedeaza lumea moderna, definita de
dialectica centru-margine, divinitatea se leaga de centru, iar dracul de margine. Marginalitatea
si exilul sunt toate notiuni care isi intersecteaza sfera semanticd cu aceastd materializare
simbolica a raului. $i, datorita acestor conotatii, figanii sunt socotiti ca Intrupatori ai diavolului
si alesi ca tapi ispasitori. Motivatia rezidd atat in culoarea pielii, inevitabil asociatd cu
reprezentdrile demonice, dar si in statutul social al tiganilor, care presupune o marginalizare.
Pornind de la aceasta credinta, se crede ca, pe timp de secetd, e bine sd-i uzi pe toti tiganii care
iti ies 1n cale, cand vii cu apa de la fantana. Tot astfel se justifica si faptul ca paparudele trebuie
sé fie fete de tigani.'?

Dracul este asociat si cu simbolurile animaliere (cainele, pisica, tapul etc. sunt socotite
ca fiind animale necurate), dar si cu boala si starea de rau. Se spune de exemplu ca duhurile
rele intrd in om cind acesta deschide gura pentru a introduce alimentele si bautural® si ca
acestea pot fi indepartate prin descantece.

7 Balteanu, Valeriu, Dictionar de mitologie roméneascd, Editura Fundatiei Universitare ,,Dunarea de Jos”,
Galati, 2001, p. 70.

8 Evseev, Ivan, Dictionar de simboluri si arhetipuri culturale, Editura Amarcord, Timisoara, 1994, p. 54.

% Balteanu Valeriu,op. cit., p. 71.

10 van Gennep, A., op. cit., p. 87.

11 Eyseev, lvan, op. cit., p. 54.

12 ¢f. Candrea, I.A., op. cit., p. 157.

13 Candrea, I.-A, op. cit., p. 101.
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Inrudite cu dracul, poporul romén a plasmuit o serie impresionanti de fiinte malefice:
strigoii, moroii, muma-padurii, ielele, Samca etc. Ultimul personaj mentionat mai este numit
si Sanca, Avestita sau Aripa Satanei si este intr-adevar nemiloasa: apare femeilor Insarcinate si
le framanta in chinuri pAnd mor, cum de altfel patesc si pruncii.!'*

Sintetizand caracteristicile demonului, se poate constata cd acesta constituie o lume
aparte, Intr-o dinamica perpepetud. Sau, i mai plastic spus:

,, Cel mai mic accident survenit ii face sa se nasca, la fel si cea mai neinsemnata
reusita. Fiecare boala, chiar fiecare simptom al fiecarei boli poate fi un demon. Fiecare
vis sugereaza demonul, la fel fiecare halucinatie. Astfel, povestirile despre demoni au
un caracter special: ele sunt in acelasi timp obiect al credintei, sunt miraculoase,

instrumente explicative si, uneori, chiar magice, ca rituri verbale.”"

,,Ca eu cu armele mele

Te-oi face praf si ozdrele!”1®

Un principiu esential care sta la baza credintelor roméanesti este interdictia verbala. Din
cuvant s-a nascut universul i tot prin cuvant poate fi modificat. A rosti numele dracului
inseamna a-1 invoca prezenta, a chema fortele malefice. Pentru a evita acest lucru, se folosesc
tot felul de formule eufemistice care denumesc anumite atribute ale diavolului. Utilizarea
eufemismelor si forta cuvantului care poate transfigura realitatea obiectiva sunt elemente care
tin de mentalitatea poporului roman, ilustrata la nivelul limbajului.

Astfel, dracul are substitute cu: Al din balta, Cel de pe comoard, Aghiutd, Naiba,
Necuratul, Michidutad, Micutul, Duca-se pe pustii, Codea, Nodea, Cornea, Roscatul,
Scaraoschi, Uciga-1 toaca, Cruce de aur cu noi, Trasnitul, Nefartat, Varlan'’. De asemenea, se
mai intalnesc denumiri intalnite In descantece, cum ar fi: Apucatul, Afurisitul, Arapul, Boala
spurcatd, Blestematul, Buzatul, Coltatul, Diochetorul, Grozavul, Izbitorul, Infioratorul,
intémpinétorul, Lipitorul, Miratorul, Neprietenul, Pocitorul, Rdhna, Ramnitorul, Sagetorul,
Spurcatul, Tampinatul, Ucigasul, Urgisitul, Ursitul, Vartejul, Vrajmasul'® etc. Dupa cum se
poate observa, acesti termeni se constituie pe principii variate: fie numesc esenta maleficd a
fiintei demonice, fie se canalizeaza pe flatare, pentru a imbuna diavolul (ca Grozavul, Izbitorul
etc.), fie se refera la anumite caracteristici de ordin fizic, preluate din imaginarul
antropomofizant asociat (Roscatul, Buzatul etc.).

Numitorul comun al expresiilor eufemistice care denumesc dracul in credintele
populare roméaneste este puternicul marcaj semantico-afectiv, care tinde sa umanizeze si sa
apropie supranaturalul. Dracul devine astfel un personaj cognoscibil, a carui influentd nu e de

14 |dem, p. 188.

15 Van Gennep, A., op. cit., p. 88.

16 Niculita-Voronca, Elena, op. cit., p. 399, datina culeasa de la Paraschiva Artimovici, Scheia.
17 Cf. Balteanu, Valeriu, op. cit., p. 70-71.

18 Candrea, I.A., op. cit., p. 149.
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nelecuit, care conviefuieste, conform unor legi ancestrale si bine cunoscute in popor, cu
oamenii §i cu binele, intr-o simbioza ciudata, dar acceptata ca indispensabila.

Daca raportdm la miturile moderne legate de fiintele supranaturale, care apar in filme
si desene animate, observam ca tendinta este, in esentd, aceeasi. Superman, Spiderman,
Wonderwoman, Batman, personaje ale unei mitologii recente, care se lupta cu fortele raului,
se constituie pe aceeasi nevoie de a popula lumea cu fiinte care depasesc sfera normalului.

,Dracele cele mari stau in crucele drumului”?’

Dupa analiza generald a simbolisticii demonice, este interesant de detaliat anumite
credinte ale poporului roman, preluate din culegerea de datini a Elenei Niculita-Voronca.

De exemplu, in popor se zice ca:

., Oul cel mic ce-l oua gdina la urma se cheama ou parasit, acela nu e bine de
tinut in casd, nici de mancat, da sa-l arunci peste casa. Oul acela, daca il cloceste

cineva 9 zile subsuoard, iese din el dracul.”*°

Aceastd credintd presupune evident interpretarea unor elemente din spatiul familiar
oamenilor din popor. Simbolistica oului, care implica increatul, nemurirea, resurectia, viata pe
cale sa se nascad, este inversatd. Ideea de parasire este determinatd de dimensiuni (oul mic este
asociat cu raul) si produce o serie de prescriptii magice: aruncatul peste casd sau clocitul la
subsuoard, timp de 9 zile (cifrd fatidicd), metoda de exorcizare a raului. Cum ,,cuiul pe cui se
scoate”, si dracul din om iese prin tratarea cu un alt obiect demonic. In alte credinte adunate
tot de Elena Niculita-Voronca, oul provine de la puica neagra, sugerand tot implicatii malefice,
iar ritualul de clocire la subsuoara devine mai complicat si are drept consecinte fie ,,cinstea”,
fie ,,dragostea’, fie ,,lucruri frumoase”, fie ,,bogatie”.

., Oul cel intai de la puica neagra, in traistuta neghilita, sa-I clocesti subsoara,
nespalata, despletitd, sda nu te inchini, sa nu vorbesti cu nimene 9 zile — or pentru cinste,
or pentru dragoste, or sd faci lucruri frumoase, or pentru bogdtie — si el iesa pui. Atunci
trebuie sa-i dai o gaind neagra friptd, ca de nu-i dai, se scalda in cofa cu apa, nu-i da
pace celui ce l-a facut, sa doarma, face hodorog, sparge oalele. El din gaina neagra
iesd, gaina neagra mandnca.”*!

Ritualul se complica cu o multime de detalii cu atribute catharctice. Descrierea
corespunde unei purificari, unei initieri magice si unei coborari in infern. Datina propune o
succesiune de evadari din lumea concreta intr-una intunecata, in care individul se confrunta cu
interdictia de a vorbi, de a se spdla, de a se pieptana, trece in afara lucrurilor umane, se
demonizeaza pentru a se elibera. Legatura cu practicile vrajitoresti si distilarea ritualica a fiintei
se observa si in datina citata:

,,La fiecare vrajitoare sunt draci. Care il are, duminica, il trimite la cragma, sa
faca sfadda intre oameni; luni il trimite la iarmaroc in Cernauti, sd facd sotii, sa strice

19 Niculita-Voronca, Elena, op. cit., p. 400, datina culeasd de la Acsenia Roman, Mahala.
20 Njculita-Voronca, Elena, op. cit., vol. I, p. 391.
2INjculits-Voronca, Elena, idem.
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negotul, sa aduca bani; marti odihneste si tocmai miercuri e bun de lucru; de aceea,
miercuri, joi §i vineri e bine de mers la vrajitoare. Vrdjitoarele il cumpara in Storojinet;
acolo este o baba, care anume ii plodeste si in zi de targ ii duce in oboroaca de vandut.
Oamenii dau cdte doi puisori (20 cruceri) §i iau ca niste madti mititei, care pentru ce le

trebuie.”*”

Acest calendar al interventiei demonice 1n viata cotidiand este transpus in termeni
negutatoresti. Vanzarea dracului si aparitia lui la carciuma materializeaza credinta poporului
cd bautura si comertul sunt actiuni care departeazi omul de realitatile spirituale. In acelasi timp,
asocierea cu vrajitoria confirma rolul diavolului in ritualurile oculte. Forta de a se metamorfoza
in diverse jivine asociate simbolic este de asemenea un atribut confirmat de datini, cum ar fi:

»In Suceava, este o baba, jidauca, care vinde draci. Un om a mers sa cumpere

§i i l-a aratat ca un serpe mare $i [-a intrebat de nu se teme. El a zis ca nu. Jidauca l-a
facut broasca (...) "%

Tendinta antropomorfizatd se remarcad in descrierile facute diavolului, care ,,poarta
ciubote rogii §i galbene.” Aceasta fiinta cu atribute supranaturale nu poate fi imaginatd decat
in termeni familiari omului si, astfel, ea se concretizeazd in prezentari sugerand o fapturd
malefica, cu infatisare apropiata de cea umana. Rosul si galbenul functioneaza, in acest context,
ca fiind culori htoniene, nocturne, infernale si devorante?*, asociate focului din adancurile
pamantului, focului sangelui impur.

Teoria vietuirii diavolului in om, in diverse forme, este surprinsa in datini de tipul:

. Inainte erau mulfi draci pe lume, le ieseau la oameni inainte §i oamenii se
temeau de ddngii; dar amu nu-s, au fugit, ca oamenii singuri sunt draci. Dracul amu se
teme de om, caci l-ar prinde; cu barcinarul de-I prinde, nu mai poate scapa, si atunci
trebuie sa-i aduca §i sa-i faca omului ce-a vra, ca sa-1 sloboada. Altul care-i al dracului
il chinuieste pe drac mai rau decat in iad. "%’

Conform acestei credinte confirmate de niste lucratori din Ramnic, omul intrece
diavolul (de unde si expresii ca ,,Fa-te frate cu dracul pana treci puntea!” si ,,Nu-i dracul atat
de negru!”) si are 1n el o importantd parte demonica. Mai mult, fiinta umand poate sa devina
stdpana a dracului si sa il Inrobeasca. Este o confirmare a inteligentei umane care se situeaza
intre rai si iad, intre divin si diabolic. Cunoasterea este, In definitiv, luciferica.

Pentru a sintetiza cumva valentele dracului asa cum se intrevede el prin datinile
enumerate de Elena Niculita-Voroncea, acesta este asociat, ca simbolisiticd, cu banii,
instrument diavolesc, cu omul negrul, coloristic sugerand demonicul, cu aripi de liliac, coarne,
ochi albi, dinti si buze rosii, copite de capra etc. De asemenea, se crede ca, la a doua inviere,
,,va iesi diavolul”?®, distribuind pedepsele.

22 Njculita-Voronca, Elena, op. cit., p. 392.
23 Niculita-Voronca, Elena, op. cit., p. 394.
24 Cf. Evseev, lvan, op.cit., p. 158.

25 Niculita-Voronca, Elena, op. cit., p. 396.
26 Njculita-Voronca, Elena, op. cit., p. 406.
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Si, pentru a incheia aceasta analiza a simbolisticii dracului asa cum este el vazut de

poporul roman, citim o datind care sugereazd pozitionarea fiintei umane intre Dumnezeu si
Diavol, la hotarul intre bine si rau.

,,Diavolul cel mare, dupa ce a facut cu Dumnezeu pamantul si a facut din lut
pe om, Dumnezeu i-a suflat omului duh, de a vorbit si I-a luat la el. Diavolului i-a fost
ciuda, ca zice: ,,Si eu l-am facut, s-al meu, nu numai al tau, hai i l-om taia in doua si
ne vom lua fiecare cdte o bucata!” ,,Ba nu, zice Dumnezeu puternicul, care va fi

pdcatos, va face rautati, va fi al tau. "’

Aceastd sugestivd impartire a teritoriului intre doud fiinte supranaturale cu valente

opuse exprima ideea de liber arbitru. Omul, conform credintelor poporului, are dreptul de a se
situa Intr-o tabara sau 1n alta.

Etern prinsa intre cele doud extreme, fiinta umana, nascuta din plamada de zeu, raimane

pe un pamant in care divinul nu se poate ghici decat din semnale disipate, aruncate ingelator pe

spatele lucios al realului care alungd misterul sacrului si demonicului. In aceastd zbatere,
limbajul devine resortul suprem, arma, forma de existenta si de conservare a identitatii. lar,
dincolo de evidente, mai raméan speranta si credinta, ancorate tot in cuvant. Dracul ispiteste,
Domnul rasplateste.
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Evseev, Ivan, Dictionar de simboluri si arhetipuri culturale, Editura Amarcord,
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Activitati
extracurriculare

Saptamana Interculturali- vizita la Complexul Muzeal de Stiintele Naturii
wRasvan Angheluta” Galati

Prof coordonator: Georgiana CIOBOTARU
Alina PREDA

In cadrul Saptamanii Interculturale desfasurate in perioada 22-23 aprilie 2022, studentii
de la Anul Pregatitor, Facultatea Transfrontalierd, au participat la numeroase activitati ce au
avut ca obiectiv optimizarea integrarii socio-culturale a acestora si, totodata, aducerea mai
aproape de principalele obiective turistice ale orasului Galati. Printre acestea se numara si vizita
la Complexul Muzeal de Stiintele Naturii ,, Rasvan Angheluta” Galati ce apartine marii familii
a institutiilor muzeale din Roméania, ce are ca principale obiective conservarea si cercetarea
biodiversitatii ecositemelor naturale, dar si promovarea educatiei ecologice si a proiectelor cu
privire la poluarea mediului inconjurator.

Studentii au mers la pas pe aleele inflorite ale gradinii ce
inconjoara cladirea Complexului Muzeal si au admirat speciile de
plante ce cresc in zona de campie a Romaniei, principala atractie
fiind trandafirii. In timpul plimbérii au avut parte si de un ghid in
limba romana de la care au aflat istoria locului si anume ca muzeul
isi desfasoara activitatea in sediul actual din strada Regiment 11
Siret din anul 2000. Acesta a fost oficial infiintat prin decizia
nr.230 din 2 noiembrie 1990 a Prefecturii Galati, avand in centru
Muzeul de Stiintele Naturii Galati. Institutia a fost infiintatd in
1953, in urma scinddrii  Muzeului Regional Galati, acesta
functionand inca din 1949 in “Vila Cuza-Voda”. Muzeul are in
patrimoniu bunuri culturale representative pentru latura istorica, a
artelor plastice si a stiintelor naturii. Sectia Muzeu prinde contur la
24 ianuarie 1939, cand se inaugureazd muzeul ce a fost infiintat
sub numele de Muzeul ,,Cuza Voda”. Deschiderea acestuia a fost
posibild datorita colectiilor invatatorilor Paul si Ecaterina Pasa si a V.A. Urechia. Donatia

familiei Pasa era constituita din elemente de geologie, mineralogie si paleontologie. Pe baza
colectiilor invatatorilor Paul si Ecaterina Pasa, care numarau in anul 1956 aproximativ 500
piese, patrimoniul Complexului Muzeal de Stiintele Naturii Galati a fost imbogatit permanent,
ajungand ca astdzi sa cuprindd peste 80.000 de piese, ce sunt clasificate in noud colectii
stiintifice: colectia de anatomie, colectia de ornitologie, colectia de osteologie, colectia de
mamalogie, colectia de mineralogie, colectia de malacalogie, , colectia de herpetologie, si
colectia de paleontologie.
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Dupa Revolutia din 1989 s-a dorit dezvoltarea capacitatii de cercetare a biodiversitatii
ecosistemelor naturale fapt ce a impus crearea unei noi institutii muzeale. Viitoarea institutie a
fost structuratd initial pe trei sectii: gradind botanica,
P-d ~ gradina zoologica si muzeu. Primdria Galati a alocat
| acestui proiect 18 hectare de teren pe malul stang al

Dunarii si 7 hectare in Padurea Garboavele (unde
functiona Gradina Zoologicd). Primele plantdri din
actuala Gradind Botanica au fost facute in anul 1995.
O zona aparte din cadrul Gradinii Botanice Galati este
| reprezentatd de sectorul Rosarium, ce se intinde pe 3,5
ha. din care aproximativ 4000 mp de pepiniera si circa
7000 mp suprafata efectiva cu trandafiri. Noi, 1n acest
moment, ne aflim In partea de nord a perimetrului

Gradinii  Botanice chiar in mijlocul colectiei
impresionante de trandafiri. Primii trandafirii dintre cei
\ pe care 1i putem observa, au fost plantati in toamna
y anului 1996, aproximativ 2.000 de fire din 40 de soiuri.
In prezent Rosariumul se compune din 6.200
exemplare din 250 de soiuri de trandafiri si este cel mai

tandr Rosarium din tara.

Dupa ce studentii finalizeazd vizionarea
exteriorului si Incearca sd cuprinda splendoarea locului
in cat mai multe fotografii, pasii ni se Indreaptd catre
cladirea muzeului despre care aflam ca a fost data in
folosintd in anul 2003, moment in care si toate

colectiile stiintifice a fost mutate in sediul actual. Vizitarea interiorului incepe cu demisolul
unde este pozitionata Sectia Acvariu si laboratoarele si depozitele stiintifice ale muzeografilor.
Colectia vie a Acvariului este formata din 80 de specii si peste 1000 de specimene provenite
din diferite regiuni ale globului. Fiecare ecosistem acvatic (ducicole/marine, tropicale/zona
temperatd) isi are specii representative in cadrul colectiei. Bazinele de apa dispuse in spatiul de
vizitare, dar si cele din laboratooare au in total un volum de peste 170.000 de litri. Zona de
laboratoare dispune de echipamente, dispozitive speciale, instalatii automatizate ce permit
carantina, reproducerea, cresterea si expunerea pestilor, nevertebratelor si a plantelor acvatice.

Ultimul popas in cadrul vizitei studentilor la complexul muzeal este facut la sectia
Planetariu. Aceasta are ca scop, atit popularizarea astronomiei prin oferirea de spectacole
publicului, cat si educatia prin astronomie, prin folosirea sistemului de proiectie la cursurile de
astronomie ce se desfasoara in cadrul diferitelor programe educationale. O astfel de lectie au
avut ocazia sd urmareasca si studentii, acestia fiind extrem de incantati de tehnologia de ultima
generatie ce furnizeaza o grafica a imaginilor si o sonorizare atit de bune, incat pentru cateva
secunde au avut sentimentul unei proiectari reale in spatiul cosmic.
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Aceastd vizitd a avut un impact extrem de pozitiv asupra studentilor, acestia afirmand
ca indragesc cu atat mai mult orasul, cu cat ii cunosc frumusetile, mai ales ca plimbarea a fost
insotitad la fiecare pas de explicatii si scurte momente istorice ce au stat la baza actualei zone
muzeale. Totodata, pentru studenti aceasta interactiune s-a constituit i ca un context lingvistic
unic, avand ocazia sd cunoasca poate chiar termeni noi din campul lexical specific acestei arii
si sd exerseze limba romanad prin adresarea de Intrebari.

WORKSHOP — Acasi in Estul Europei

Prof coordonator: Daniela LUPASCU
Alina PREDA

Sub deviza Sunt strgin, dar mgd simt ca acasd,
activitatea si-a propus si aduca in zona de interes a
studentilor principiile europene, in vederea asimilarii de
noi cunostinte despre Romania, promovand, Tn acelagi
timp, Universitatea ,Dundrea de Jos’ din Galati si
beneficiile pe care aceastale asigura studentilor din afara
granitelor.

Activitatea s-a adresat Tn primul rénd studentilor
care vin din tari din afara Uniunii Europene si studieze
limba roména in cadrul programului de studii An
pregatitor, si s-a desfisurat in doud etape: in data de
9.05.2022 studentii au fost intr-o excursie dus-intors in
zona Buzaului, la Vulcanii Noroiosi, iar in data de
10.05.2022 acestia au participat la un workshop si un
concurs de fotografie cu fotografii din timpul excursiel

si NU nuMmai.
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Desfasurandu-se in perioada 9-10 mai, activitatea a
marcat in acelasi timp si Ziua Europei, destinatie si casd
pentru multi dintre studentii straini veniti din zone mai
mult sau mai putin conflictuale. Universitatea, Dunireade
Jos’ din Galati Tsi exprima sustinerea acestei categorii de
studenti prin programele de studii pe care le asigura si
locurile pe care le pune la dispozitie in fiecare an. Printre
obiectivele activititii s-au numarat studierea limbii
romane si imbogatirea vocabularului ntr-un cadru non-
formal, familiarizarea studentilor cu elemente de cultura si
civilizatie atat roméaneasca, cat si europeand si incurgjarea
liberei exprimari prin intermediul fotografie.
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